DOSYA: BAGIMLILIK

Yakilan her sigaranin

ON

Unde ates,

arkasimnaa olum vardir!

A. Selim Tuncer

ene 1994, Saglk
Bakanligr'nin siparig etti-
gi bir is igin caligiyoruz.
Gorevimiz TV reklamlari,
basin ilanlarn ve ack
hava calismalariyla siga-
ra tiryakilerini nikotin ba-
gmiiigindan kurtarmak! Neredeyse her
iste oldugu gibi, yine siparis tarihiyle tes-
lim tarihi arasindaki mesafe saniyelerle
Olculebilecek cinsten! (MUsteriler bu sU-
reyi saliseler mesabesine indirmek igin
hala ugrasir dururlar) O nedenle calis-
ma saatleri gecelere tasmis durumda...
Bunda anormal bir durum yok. Asil ¢e-
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liski ise millete sigaray! biraktiracak fikri
bulmak icin bir araya toplanmis ekibin
fosur fosur ictigi sigaralarla dumanalti
olmus toplanti salonumuzun Bogaz'a
bakan pencerelerinin birer bacaya do-
nusmus olmasi... “Yahu, siz millete siga-
rayl nasil biraktiracaksiniz béyle?” sek-
lindeki takilmalara verilen cevap ise su:
“E, kampanyay! yapalim, biz de gerekli
mesaj alip birakinz!” O ekipten sigarayi
birakanlar oldu mu, bilmiyorum.

Ortaya cikan fikir, mUsteri beklentisine
de uygun olarak korkutma Uzerine kur-
gulanmisti. Korku pazarlamasi diyoruz
buna... Hani irtica korkusu, komUnizm
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korkusu vyaratmak gibi bir sey.
“Marlboro-man” kilikli bir adamin eline
tutustutulmus iki ucu da yanan bir siga-
ra... ilan baglhigini bu yazinin baghg ola-
rak tekrarladim: “Yakilan her sigaranin
oninde ates, arkasinda 6lum vardir!”
Hatta ilanin metin bélumunde “Bir ucu
sizi, diger ucu gevrenizdekileri yakar!”
diye devam ediyordu korkutma... Kork-
tunuz mu?

Sigaranin tadini gok iyi bilen biri olarak
hemen sdyleyeyim ki, sigara icmek ger-
cekten abuk bir eylemdir. Sigaranin, in-
sanligin icat ettigi en deli sagmasi sey-
lerden  biri  oldugunu  rahatlikla
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sdyleyebilirim. Dérdinct milenyumun
tarihgileri saninm bu aliskanligimizi an-
latmak icin suna benzer ctmleler kulla-
nacaklardir: “Bir zamanlar insanlar tu-
ttn isimli bir otu ince ince dograyip 100
mm. uzunlugunda bir kagida sararlar,
elde ettikleri 4 mm. capindaki seyi du-
duk gibi iki dudaklar arasinda alip
ucundan yakarlar, ottan ¢ikan dumani
ve bu dumanin icindeki doért bin cesit
zehirii¢clerine ¢cekerek bundan keyif alir-
lardi. Bu da her yil bes alti milyon insa-
nin élumune yol agard!.”

Normal bir insan icin sigaranin yemek
gibi, su gibi bir intiyac olmadigini soyle-
meme bile gerek yok elbette... Ama
normal bir insan igin! Tiryaki i¢cin durum
farklidir, cinkU o normal bir insan degil-
dir, bir hastadir. Ve her tiryakinin de has-
tallk dereceleri farklidir; mahrumiyet
durumuna her bunyenin verdigi tepki
de... Bu nedenle hep sunu soéylerim:
“Sigaraya baslamamis olmak, yani si-
gara tiryakiligi hastasi olmamak ¢ok bu-
yUk bir sanstir, baslamak ise aptallik.”
Gercekten, hicbir mahrumiyet duygusu
yasamaksizin insanin agzina sigara
strmesi hi¢ de akil kari degildir. (Tirya-
kinin sigara igmesi akil kéaridir diyormu-
sum gibi bir anlam ¢ikmasin tabii.)

Bizim gencligimizde sigaranin zararlari
bu kadar yaygin bicimde bilinmedigi
gibi, icmeyenler de adamdan sayilmaz-
di. Buguin igin en azindan gengleri boy-
lesine psikolojik baski altinda tutan sos-
yal etmenlerin azalmis oldugunu
dusuntyorum.

Noro-marketing uzmani Martin Linds-
trom, The Brand Agelin Ocak 2010 sa-
yisinda, “Oldurtict pazarlama silahiyla
mucadele” baslikl yazisinda ilging tes-
pitlerde bulunmustu: “Hi¢ disdnddniz
md, sigara icmenin zararlari hakkinda
her zamankinden ¢ok daha fazla bilgi-
ye sahip olmamiza ragmen insanlar
neden hala tdttirmeye devam ediyor?
Ortalikta reklam filan da olmadigi hal-
de.” (...) “... soke edici bigimde ortaya
cikan gercek, sizin de fark etmis olabi-
leceginiz gibi, saglik uyarilar ve sigara
karsiti mesajlarin insanlari bu aliskanlik-
tan vazgecgirmeye ydénelik hicbir etkisi-
nin olmamasiyd.. Daha da sasirtici
olansa, bu saglik uyarilari ve gérdndrde
caydirici olan mesajlarin tamamen ters
etki yapmasiyadi. Insanlarin sigarayi bi-
rakmalarini saglamak yerine daha da
fazla igmeye tegvik ediyorlardi.” Linds-

trom sdyle devam ediyor: “... sigara pa-
ketlerinin Uzerindeki saglik uyarilarnin,
sigara icenlerde bir nevi Paviov etkisi
gelistirdigini kesfettik. Sigara igenler o
imayjlari, uyarilari, mesajlarin yazi karak-
terlerini gérddklerinde bir tane yakma-
ya guduleniyorlar. Bu kisir dénguyd kir-
mak gerekiyor. Aslinda sigara icenler
bu uyarilar okumuyorlar. Yaklasik 12
saniye icinde nikotini iclerine ¢cekerken
kendilerini iyi hissetmelerini saglayan
bir yazi gérdyorlar.”

Uzerinde iri ve siyah karakterlerle “Si-
gara oldurur!” mesajl taglyan bir sigara
paketi, Uzerinde hi¢ dyle bir yazi yok-
mus gibi masalarin Uzerinde dolagiyor
ve bu mesaj hi¢bir tiryakinin umrunda
bile olmuyorsa bu iste bir yanls yapili-
yor demektir. Sigara 6ldurdr, daha ne
deseydik yani? Lafin, laf olarak agirligi
kalmamis ki! Bugtnlerde TV kanallarin-
da yayimlanan Urkutacu reklamlar Gze-
rinde hi¢ durmuyorum. Simdi, bu kiguk
bilgiler dogrultusunda sigarayla ilgili
sosyal kampanyalarin hedef kitlesinin
kabaca iki ana gdvdeye ayrilmasi ge-
rektigini sdylemek dogru degil mi? Bu
iki segment; kasarlanmis sigara tiryaki-
leri ve sigaraya baslama potansiyeli ta-
slyan kitlelerdir. Bir defa, bu segmen-
tasyonu yapmadan hicbir sosyal
kampanyanin tam olarak hedefine ulas-
mas! mumkuan degildir. Evet, bugin si-
garaya olumsuz bir imajin yuklenmesin-
de o6nemli bir basar elde edimis
oldugunu kabul edelim, ama bu iki he-
def kitle segmentini ayni torbaya doldu-
rarak onlara bir seyler anlatmaya calis-
mak deveyi engelli ylz metre kosturmak
gibi bir sey olsa gerek.

Ne kadar ciddiye aliniyor bilmiyorum,
ama galiba tip fakultelerimizde hasta ile-
tisimi diye bir ders var. Belki iletisim fa-
kultelerimizde de saglik iletisimi dersi
vardir. Ha, bu tiryaki milleti iletisilerek hi-
zaya gelir mi, onu da bilmiyorum. Bilen
varsa sdylesin. Dlnyada, 6zellikle de
ABD’de artik disiplin haline gelmis olan
saglik iletisiminin, Ulkemizde saglik sek-
tértindeki bunca gelismeye ragmen pek
bir ilerleme kaydettigini de herhalde
sOyleyemeyiz. Prof. Dr. Ayla Okay da,
saglik iletisimiyle ilgili temel kavramlar ve
prensipleri derledigi “Saglk iletisimi”
adll kitabinda, konunun akademik an-
lamda yeterli olarak ele alinmadigini be-
lirtiyor: “Saglik iletisimi ddnyada uzun
yillardan beri tartisilan, ancak TUrkiye'de
akademik anlamda yeterli olarak ele

Dérdincud milenyumun
tarincileri saninm bu
aliskanligimizi anlatmak igin
suna benzer cumleler
kullanacaklardir: “Bir
zamanlar insanlar tutin
isimli bir otu ince ince
dograyip 100 mm.
uzunlugunda bir kagida
sararlar, elde ettikleri 4 mm.
capindaki seyi duduk gibi iki
dudaklarr arasinda alip
ucundan yakarlar, ottan
¢clkan dumani ve bu
dumanin icindeki doért bin
cesit zehiri iclerine cekerek
bundan keyif alirlardi. Bu da
her yil bes altt milyon
insanin élumune yol agardi.”

alinmayan, uygulamalar agisindan da
hentiz yeni yeni yayginlasmaya ¢alisan
Snemli bir iletisim alanidir. Saglik iletisimi
denildiginde cesitli dtizeylerle karsilagil-
maktadir. Bu diizeyler saglik hizmeti su-
nan kigilerin bu hizmeti alan kisilerle olan
iletisimi; saglik hizmeti sunan kurumiarin
hedef Kitleleriyle iletisimi ve kamusal ya
da ézel kurumlarin saghgi gelistirmeye,
desteklemeye yonelik iletisim kampan-
yalari olarak gerceklestiriimektedir.”

Benim bildigim su ki, boyle hét hét me-
sajlarla galiba en azindan birinci hedef
kitle temelinde pek bir sonu¢ alinmaz/
alinmiyor. Belki ikinci hedef kitle nezdin-
de bir yansimasi oluyordur diye uma-
lim. Son s6z: Kimseye sigaray! birakin
diyecek ylUzim yok, ama baslamayin
diyecek deneyim ve birikime sahip ol-
dugumu dustnUyorum. Baglamayin.
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