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nfodemi ézellikle COVID-19 pandemi-

siyle birlikte sik¢a duydugumuz bir kav-

rama donustu. Elbette yeni bir kavram

degil. Gegmis dénemlerde birgok farkli

disiplinin gindeminde yer edinen bu

kavram, bilgi Uretimi ve bilgiye erisimin
hic olmadigi kadar arttigi giinimuzde
ayri bir éneme sahip. “Information” ve
“Epidemic” kelimelerinden “Infodemic”
olarak turetilen bu kavram Dinya Saglik
Orgutt (DSO) tarafindan “salgin gibi kriz
durumlannda, dijital ve fiziksel ortamlarda
bireylerin dogru davraniglara yénelmesini
zorlagtiran yanlis bilgi, carpitilimig bilgi,
kasith dretilmis yanlis bilgi, bilgi boslugu,
guncelligini yitirmis bilgi, komplo teorisi
gibi farkli bilesenleri olan bilgi bollugu”
seklinde tanimlaniyor.

Dijital mecralar, sosyal medya platform-
lari ve ddnlsen medya ile birlikte gecmis
doénemlerde rastlanmadigi kadar blyuk
bir hacim ve karmasada bilgi yigini ile
karsi karslyayiz. Yasadigimiz internet
g¢aginda bu bilgi bollugu sadece salgin
veya kriz durumlarinda degil neredeyse
Uzerine dUstndigdmuz her konuda kar-
simiza ¢ikma potansiyeli tagiyor. Hakika-
tin ne oldugundan ¢ok nasil alglandigi-
nin ve ne hissettirdiginin 6n plana ciktigi,
gercegin tartismall hale geldigi hakikat
sonras! (post truth) cagda, bilgi ekosis-
teminin Uretim ve dagitim aglarinda ciddi
bir déntstim yasanmis durumda. Sira-
dan ve pasif medya kullanicilarinin ayni
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zamanda aktif olarak igerik, bilgi Ureticisi
ve dagiticisi haline geldigi glinimuzde
cesitli sekillerde dretilen bilgi eksik, yan-
Iis, yaniltici sekillerde karsimiza gikabili-
yor. Dolayislyla bilgi ekosistemindeki bu
durumu sadece yanlis bilgi gibi tek ve
homojen bir sekilde ifade etmek mim-
kin olmuyor ve bu durumlar i¢in “Infor-
mation Disorder” yani “Bilgi Bozuklukla-
n” ¢at kavrami kullanihyor.

Bilgi bozukluklari temelde “Dezenfor-
masyon, mezenformasyon ve malen-
formasyon” olarak U¢ kavram altinda
Ozetleniyor: 1) Mezenformasyon: Zarar
verme amaci olmadan paylagilan yanlis
bilgi. 2) Dezenformasyon: Zarar verme
veya yaniltma amaciyla Uretilen ve pay-
lagilan yanlis bilgiler. En sik kargilagilan
tar. 3) Malenformasyon: Bagkalarina
zarar vermek icin kullanilan dogru bilgi.
Bilgi bozukluklarinin tdrlerini bilmek; bu
bilgilerin ne amag ve motivasyonlarla
dretildigini veya yayildigini, yayiima yol-
larini anlamayi ve bu bilgi bozukluklar
ile mucadele ve midahale alanlarini da
daha spesifik hale getirmeyi saglayabilir.

infodemi ve Etkiledigi Alanlar

infodemi, yasadigimiz post moderm ¢ag-
da tim sektdr ve disiplinler igin blyUk bir
tehdit haline gelmis durumda. Bireylerin
ve toplumun sagligini ilgilendiren alanlar-
da gorulen infodemi ise halk saghgr icin
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ciddi riskleri bunyesinde barindirmakta-
drr. infodemi tip alaninda; DSO’'nun info-
demi taniminda belirtildigi gibi salgin du-
rumlarinda yaygin olarak goérulebilecegi
gibi sair zamanlarda da as! tereddudu,
akilci olmayan ila¢ kullanimi, bulagici
hastaliklar, kronik hastaliklar, beslenme,
tamamlayici tip uygulamalari, afetler, ik-
lim degisikligi, terér saldinlari, gégmen-
ler gibi bireylerin ve toplumun saghgini
dogrudan veya dolayli etkileyen bircok
konuda kargimiza ¢ikmaktadir. Bu konu-
larla ilgili mitler, mucize ¢cézimler, anek-
dotal kanitlara dayall tedavi oOnerileri,
saglikla iligkili yaniltici reklamlar giderek
artan siklikta karsimiza ¢ikmaktadir.

Salgin hastaliklar
gibi ulusal ve/veya kuresel dlizeyde or-
taya cikan krizler yayilan yanlig, ¢arpitil-
mig, dogrulugu kanitlanmamis bilgilerin,
komplo teorilerinin etkilerinin  oldukga
ciddi boyutlara erisebildigi donemlerdir.
2020 yilinda kuresel olarak gindemi-
mize giren COVID-19 pandemisi birgok
yoénden infodeminin ¢ok belirgin hale
geldigi, somut infodemi &rneklerinin
sayica ¢gok oldugu bir dénem olmustur.
Yanlig bilgi nedeniyle kisilerin maske tak-
mamasl, gida takviyelerinin koruyucu-
luguna iliskin yanlis bilgilerin bireylerin
ilacla tedaviye olan tutum ve davranisla-
rina olumsuz yénde etki etmesi, COVID-
19'a karsl koruyucu oldugu dudslncesi
ile kisilerin dezenfektan i¢cmesi, yine



infodemi kaynakli olarak COVID-19 pan-
demi déneminde kronik hastalik tedavi-
lerini birakan/kesintiye ugratan bireyler
bu durumlara érnek olarak gdsterilebilir.
COVID-19 agllari bas-
ta olmak Uzere toplumda grip asilari ve
gocukluk cagr asilariyla ilgili tereddUtle-
rin altta yatan nedenlerine iliskin yapilan
galismalarda yanlis bilgilerin dnemli bir
yer tuttugu gortimektedir. Kurumlara
ve bilimsel sureclere olan guvensizlik,
bilgi kirliligi, komplo teorileri, dezenfor-
masyonlar kitleleri olumsuz etkilemekte,
sagliklanyla ilgili riskli kararlar almalarina
sebep olmaktadir.
infodemi ile ilgili
arastirmalarda bulasici hastaliklar daha
sk glndeme gelse de kanser, kalp ve
damar hastaliklar, diyabet gibi bulasici
olmayan kronik hastaliklara iliskin yanlig
bilgilerle de 06zellikle sosyal medyada
siklikla karsilaglimaktadir. Kanser tara-
mas! karsiti mesajlar, diyabet, hipertan-
siyon, prostat hastaliklari ile ilgili yaniltici
video ve igerikler oldukga populerdir. S6z
konusu hastaliklara karsi tibbi tedavilerin
tanitildigr, bilimsel iddialarin reddedildigi,
kanita dayall olmayan tedavi yéntemleri-
nin onerildigi iceriklere sik rastlanmakta
olup baz aragtirmalar bu tarz bilgi bo-
zukluklari barindiran igeriklerin - kanita
dayall saglik bilgileri icerenlerden daha
popluler oldugunu tespit etmistir.
Beslenmeye dair
infodemi kaynaklarina baktigimizda; bi-
limsel calismalarin medyada yanlis yo-
rumlanmasi kaynakli, internet kaynakli,
endustri kaynakli, aile, arkadas gevresi
ve kultlrel kaynakli cesitli infodemiler
gorilebilmektedir. Ozellikle diyet, bes-
lenme, takviye edici gidalar, vitaminler
gibi gida ve beslenme ile ilgili konularin
internet Uzerinden bilgi arama davra-
nisl igin yaygin bir motivasyon kaynagi
olduguna ve beslenme aligskanliklari ile
yasam tarzlarini degistirmeyi planla-
yan Kkisilerin bdyle bir plani olmayanlara
gore gda ile ilgili cevrimigi yanlig/sahte
haberlere inanma risklerinin daha fazla
olduguna iliskin bilimsel ¢aligsmalar mev-
cuttur. Ayrica beslenme konusundaki
sosyal medya reklamlarinin adolesan-
lar Uzerinde geleneksel reklamlardan
daha etkili oldugu ve infodemi agisindan
kontrolstiz ve riskli bir alan olusturdugu
dustnulmektedir.  Yeme bozukluklar
hakkinda yanlig, 6zendirici ve saglik-
siz beslenmeyi tegvik eden bilgilere de
cesitli sosyal medya kanallari ve bunlari
destekleyen cevrimici gruplar arasin-
da yaygin rastlanmaktadir. Anoreksiya
nervoza ve bulimia nervoza gibi yeme

bozukluklarinin moda olarak tanitildig,
guzellik algsiyla iliskilendirildigi icerik-
ler &zellikle gen¢ kadin hedef kitleleri
etkilemekte, yanlis saglik davraniglarina
yonelmelerine ve ciddi saglik riskleriyle
karsl karsiya kalmalarina sebep olmak-
tadir. Beslenme ve diyetlerle ilgili dog-
rulanmamisg, abartili, gergekligi olmayan
mesajlar, ¢zellikle bu konuda bilgi arayisl
olan, duyarli bireyler i¢in ciddi zararli etki
potansiyeli tagimaktadir.

Tatdn
endustrisinin, bilimsel kanitlari carpitma,
tUketicileri yaniltma konusunda uzun bir
gecmisi vardir. TUtln, nargile, e-sigaranin
saglik Uzerindeki etkilerinin dogru olma-
yan sekillerde olumlu olarak aktariimasi,
e-sigaranin sigaray! birakmaya yardimci
olarak tanitilmasl birgcok hastaligi ve er-
ken dlumleri beraberinde getirmektedir.

Esrar, opioid,
kannabinoidler ve yesil-kirmizi regeteli
ilaglar ile ilgili sosyal medya platformla-
rnda yaygin olarak yer alan yaniltici ve
inandirici igerikler bu maddeleri yasadisl
pazarlama, tesvik etme, normallestirme
Ozellikleriyle de gengler i¢in ciddi risk-
ler icermektedir. Yapilan arastirmalar,
tim bunlara ek olarak gocuk hastalikla-
r, multipl skleroz gibi hastaliklar, kurtaj,
intihar gibi durumlar ve gesitli ilaglar ile
tamamlayici tip uygulamalarina dair bil-
g bozukluklarinin yaygin olarak sosyal
medya platformlarinda dretildigini ve
paylasildigini gdstermektedir.

infodemi Kaynaklari

infodemi, sosyal, elektronik ve yazili
medya kanallarindan Gretilebilir. infode-
miyi saglik baglaminda dusunddgimuz-
de, kisilerin saglik alaninda bilgi edinme
kaynaklari olan “TV, radyo, web siteleri,
aile, akraba, arkadas cevreleri, bireylerin
kullandiklari sosyal medya platformlari,
iletisim halinde olduklari saglik calisan-
lar” ayni zamanda infodemi kaynaklari-
na déndsme potansiyeli de tagimaktadir.
Bu kaynaklara ek olarak paylasim grup-
lari gibi gevrim ici kaynaklar/kanallar da
kisilerin saglik bilgi kaynaklar arasinda
6nemli yer tutmakta ve infodemi agisin-
dan daha fazla risk icermektedir.

infodeminin Belirleyicileri

Dijitallesmenin ve yayginlasan dijital
platformlarin da etkisiyle infodemi, gu-
nimuzde kiresel ve yaygin bir problem
olarak karsimiza cikiyor. infodemi, birgok
bilgi bozuklugunu iceren, farkl kaynak-
lardan, farkli sekillerde ortaya ¢ikabilen

heterojen bir kavram olsa da infodemiyi
tetikleyen, olusmasi i¢in uygun sartlari
sa@layan bazi belirleyicilerden bahset-
mek mumkun.

Dijital
platformlarin etkisi ile bilgi Uretiminin ve
yayliminin hizi oldukga artmis durum-
da. Maliyet dusuklugu, erisim kolayhgi,
yayllim hizi gibi sebeplerle tercih edilen
gevrimi¢i sosyal medya kanallari bilgi
bozukluklarinin kolayca yayilmasini sag-
liyor. Sosyal medya kullanicilarinin bilgiyi
ilk paylasan olma, gorinurligu ve takipci
sayisini artirma, carpici igerikler paylas-
ma gibi ¢esitli yaygin motivasyonlari, dog-
rulugu teyit edilmemis bilgilerin hizla ve
kontrolslizce yayllmasi ile neticeleniyor.

DSOnin info-
demi taniminda da belirtildigi Uzere kriz
(toplumsal, ekonomik, siyasal, tibbi)

durumlarinda, yanlis bilgilerin Gretim ve
yayilim hizi ile bireylerin bilgi arama dav-
ranigina yonelimleri artis gostermekte.
Kriz durumlarindaki belirsizlik ve én go-
rilemezlikler, cesitli sekillerde infodemiyi
besliyor. Salginlar, afetler, olaganustd du-
rumlar; ani gelismekte, kisa vadede ¢o6-
zUmlenememekte ve kisiler bu durumlara
uyum ve kendilerini koruyacak mekaniz-
malari gelistirme konularinda yetersiz
kalmaktadirlar. Bu durumlarda kendileri
ve yakin cevreleri i¢in, glvenilir kaynak-
lara hizli bir bicimde erisme ihtiyaci duy-
makta, korku ve endise ile koruyucu bilgi-
lere ulasma, ulastiklarini gevresiyle hizla
paylasma egiliminde olmaktadirlar. icin-
de bulundugumuz dijital cagda s6z ko-
nusu olaganusty kriz durumlari ulusal ve/
veya kulresel dlizeyde yasandiginda ise
bu bilgi arayisi ve paylasimi gok blyuk
hacimde ve ayiklanmamis bilgileri bera-
berinde getirmekte, infodemi icin uygun
bir zemin olugturmaktadir.

DSO'nin  tanimlamasina  gére
saghgin ticarifendustriyel belirleyicileri
“halk sagligini olumlu veya olumsuz et-
kileyen Gzel sektor faaliyetleri ve olanak
saglayan politik ekonomik sistemler ve
normlar” olarak ifade ediliyor. Saghgin
ticari belirleyicileri, finansal kar elde
etme amaciyla saglanan drin ve hiz-
metlere ek olarak, piyasa stratejileri, lobi
faaliyetleri, yanlis bilgilendirme gibi faali-
yetleri de kapsiyor. Halk saghgini yakin-
dan ilgilendiren tutdn, elektronik sigara,
asllar, gda ve beslenmeye iliskin cesitli
konularda, saghgin ticari belirleyicileri-
nin aktorlerini halk saghg politikalarini
zayiflatmaya yonelik bilgi bozukluklari ve
infodemiye iliskin galismalar yuratdrken
gbrmek mumkdan.
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Literatlr incelendiginde bireylerin
cinsiyet, yas, egitim dlzeyi gibi bazi de-
mografik ¢zelliklerinin infodemi konusun-
da belirleyici oldugu fakat bu ¢zelliklerin
diger parametrelerle etkilesimi sonucun-
da konuya gore degiskenlik gosterebildi-
gi gortlmekte olup, egitim dlzeyi dusik
olanlarda infodemiye egilimin arttigina
iliskin bulgular mevcuttur.

Bazi psikolojik ve bilissel ¢zellik-
lerimiz, infodemiye karsl daha dayanikl
veya daha savunmasiz olmamiz Uzerin-
de belirleyicidir. Zira, yanlis bilgi veya bil-
gi bozukluklarinin olusum ve yayiiminda
analitik ddstnce kapasitesi ve biligsel
yetersizlikler gibi bilissel belirleyiciler,
bireylerin anlik veya uzun sureli duygu
durumu gibi psikolojik belirleyiciler ¢ok
etkili olabilmektedir. Kriz durumlarinda;
kaygl, korku, stres duzeyleri artan birey-
lerin yanlis bilgiye inanma ve yaymaya
daha yatkin olduklarina dair ¢alismalar
mevcuttur. Ayrica, ¢ok tiklanan, pay-
lagllan, begeni alan, farkli kanallardan
tarafimiza iletilen bilgileri gtvenilir olarak
degerlendirmemize neden olan bilissel
kisa yollarimiz da infodeminin kolaylas-
tincilari arasinda yer almaktadir.

Medya
okuryazarligi, “Cesitli bigcimlerde mesaj-
lara erisme, analiz etme, degerlendirme
ve olusturma yetenegdi” olarak tanimlani-
yor. Medya okuryazarligi dizeyinin du-
sUk olmasi, bireylerin yanlis bilgilere kar-
sI savunmasizhigini artirirken bireylerde
medya okuryazarligi diizeyi yUkseldikge;
karsilagilan bilgilere sipheyle yaklasma,
bilgiyi teyit etme beceri ve davraniglar
ile yanlis ve dogru bilgiyi ayirt etme ye-
tenekleri artiyor. Medya okuryazarligi ile
birlikte “metin, ses, goérunty, video icerik-
leri ve sosyal medyadaki ¢esitli bilgileri”
ayirt etmede dijital okuryazarlik oldukca
Onemli bir yer tutuyor. Dijital sermayeleri
dusuk, bilgiye erisim ve teyit etme bece-
rilerinden yoksun bireylerin infodemiye
neden olma ve infodemiden olumsuz
etkilenme inhtimalleri artiyor.

Saglik okuryazarligl, “bireylerin saglikla
ilgili bilgilere ulasmasi, bu bilgileri anla-
masi ve bu bilgileri saglikla ilgili karar-
larinda kullanabilmesi igin gerekli olan
zihinsel ve sosyal beceriler” olarak ta-
nimlaniyor. Bireylerin saglik okuryazarlik
dlzeyi arttikca, yanlis bilgilere inanma,
bu bilgileri paylasma egilimi azaliyor.
Resmi ku-
rum ve kuruluslarin gavenilirligi, seffaf
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ve acik bilgiye erisimin varligi infodeminin
Onemli belirleyicileri arasinda yer almak-
tadir. Siyasal ve bilimsel otoritelerin, seffaf
olmayan, belirsiz agiklamalarinin olmasi
veya resmi kaynaklardan gelen bilgilerin
erisilemedigi durumlar infodeminin Ure-
tilmesi ve yayilmasina katki sunmaktadir.

infodeminin Etkileri

infodemi, bireysel, toplumsal ve ydnetim-
sel dlizeyde birgok zorlugu da beraberin-
de getirmekte; bireyleri ve toplumlar zi-
hinsel, ruhsal, sosyal, ekonomik ve politik
yonlerden olumsuz etkilemektedir.

GUnumuzde ve gelecekte infodeminin
bireylerin ve toplumlarin saghgi ile saglk
hizmetleri Uzerindeki mevcut ve olasi etki-
leri séyle siralanabilir: 1) Saglik bilgilerinin
yanlis anlagiimasina ve yorumlanmasina
zemin hazirlayabilir. 2) Saglikla ilgili ko-
nularda kafa karsikligina neden olabilir.
3) Kisiler sagliklariyla ilgili yanlis kararlar
alabilir. 4) Riskli saglik davraniglarina (asi
yaptirmama, saglk hizmetlerine bagvur-
mama vb.) yonelim artabilir. 5) COVID-19
pandemi sUrecinde oldugu gibi kisilerin
damgalanmasina, o&tekilestirimesine ve
bu durumun &tekilestirilen kisi ve grupla-
rin saglk ve diger konularda ayrnmciliga
ugramasina sebep olabilir 6) Kisilerin
etkili saglik hizmeti almasini geciktirebilir
veya engelleyebilir. 7) Dogrudan ve do-
layli olarak hastaliklarda ve dlimlerde ar-
tisa sebep olabilir. 8) Koruyucu, énleyici
halk saghgi uygulamalarina bagligr azal-
tarak sadece bireylerin degil, toplumun
saghigi icin riskler olusturabilir. 9) Salgin
ve olagantstl durumlar basta olmak
Uzere saglikla ilgili konularda, bireysel
ve toplumsal duzeyde kaygi, korku, stres
duzeylerini artirabilir, bireylerin ve toplu-
mun ruh saghgini olumsuz etkileyebilir.
10) Saglik calisani ve hasta arasindaki
guven iligkilerini olumsuz etkileyebilir. 11)
infodemi ve saglik profesyonelleri ile top-
lum arasindaki bilgi asimetrisinin artmasi
saglik calisanlarinin givenligini ve saglik
hizmetlerinin sunumunu tehlikeye atabi-
lir 12) Saglk hizmetlerinde kaynaklarin
yanlis tahsis edilmesine, hastalara etkin
tedavinin gecikmeli olarak sunulmasina
sebep olabilir. 13) Saglik sistemlerini kar-
silayamayacag|, gereksiz ve asiri bir yik
ile kars! karslya birakabilir. 14) Dogrudan
veya dolayli olarak saglik hizmetlerine
erisimi azaltabilir. 15) Gegmiste ve gunu-
mUlzde oldugu gibi gelecekte de dinya
¢apinda agl teredduddndn artmasina
ve aslyla 6nlenebilir hastaliklarin yeni-
den 6nemli halk saghgi sorunlari olarak

glindeme gelmesine sebep olabilir. 16)
Sigara kullanminin  saglk Uzerindeki
olumsuz etkilerini gizlemeye, e-sigara
kullanimini yayginlastirmaya yonelik ar-
tarak sUregelen infodemi, kanserler ve
akciger hastaliklarinda artisa, yasam
kalitesinde dususlere ve erken 6lumlere
neden olmaya devam edebilir. 17) Kani-
ta dayall olmayan uygulamalari toplum-
da yayginlastirabilir. 18) Etkin kriz yéne-
timi sekteye ugratabilir. 19) Kriz yénetimi
sUreglerine toplum katiimini azaltabilir,
krizlere yanit verme suresini uzatabilir.
20) Toplumda kaosa, kutuplasmalarin
artmasina, ayrimciliga, siddete, esitsiz-
liklere neden olabilir. 21) Ulusal ve ulus-
lararasi kurumlara, kamu kurumlarina,
saglik otoritelerine, bilime, uzmanlara,
medyaya glveni azaltabilir. 22) Dogru-
dan ve dolayli olarak ulusal ve kuresel
ekonomiyi olumsuz etkileyebilir.
COVID-19 pandemisi, yakin zamanda
Ulkemizde yasanan deprem afeti, Ulke-
mizdeki gégmenlere iligkin infodemi ko-
nulari ve saglikla ilgili bulasici hastaliklar,
kronik hastaliklar, beslenme, titin, uyus-
turucu gibi konulara dair bilgi bozukluk-
lari ve infodemiler incelendiginde bahsi
gegen bu tehditlerin birgogunun gercek-
lestigi gortimektedir.

infodemi Yonetimi

infodemi yénetiminde, infodemi belirleyi-
cileri olan tim konular degerlendirmeye
alinmalidrr. infodeminin bireysel belirle-
yicileri deg@erlendirildiginde; 6zellikle in-
fodemiye dayanikliigi az olan farkl yas,
cinsiyet, egitim ve sosyal kosullardaki
bireylerin guclendiriimesi 6énem arz et-
mektedir. Bireylere elestirel dlstinme
becerileri, bilimsel okuryazarlk, medya
okuryazarligi, dijital okuryazarlik ve saglik
okuryazarligi konularinda egitimler veril-
melidir.

Belirleyicileri gibi mudahalelerinin de ¢ok
boyutlu olmas| gereken infodemi ile mu-
cadelede bazi iyi uygulama &rneklerin-
den bahsedilebilir:

- infodemi ile miicadelede ¢ok disiplinli
yaklasima iyi bir rnek olarak; DSO Afrika
Bolgesi tarafindan COVID-19 pandemisi-
nin baslarinda tarindn ilk érneg@i olarak
olusturulan infodemi ile mucadele ittifaki
gosterilebilir. Bu ittifaka veri ve davranis
bilimi, epidemiyoloji, dijital saglik ve ileti-
sim alanlarinda uzman 13 uluslararasi ve
boélgesel kurulus dahil edilerek caligmalar
yUratalmustar.

- DSO ile UNICEF'in HealthBuddy+ soh-



bet robotu projesi araciligiyla dogru bil-
gilerin saglanmasl; hizl, esnek ve uygun
maliyetli Behavioral Insights araci ile top-
lumun bilgisinin, risk algilarinin, davranis-
larin ve glvenin izlenmesi; CrowdTangle
kontrol panelleri ile bolge ve Ulke ofisle-
rinde sosyal dinlemenin yapiimasi; 2000
geng “influencer”in dahil edildigi Global
Shapers projesi ile toplumdaki soylentile-
rin takip edilmesi ve kanita dayali mesaj
alisverisinde bulunulmasi yine COVID-19
pandemisi déneminde bilgi bozukluklar
ve infodemi ile mUcadele igin kullanilan iyi
uygulama érneklerindendir. Ulkemizde de;
- COVID-19 pandemi ddéneminde Saglik
Bakani Fahrettin Koca’'nin infodemi ile mu-
cadelede 6nemli bir konu olan toplumda
guveni tesis etmeye yonelik duzenledigi
basin toplantilar ve sosyal medya payla-
simlari ile toplumla bilgi paylasmasi,

- Saglik Bakanligi tarafindan Ulkemizdeki
sosyal medya fenomenleri ile saglik uz-
manlarinin bir araya getirilerek COVID-19
asllari hakkinda yayinlar yapiimasi,

- COVID-19 pandemisi déneminde CO-
VID-19 danisma hattina dénUsturilen
Saglik Bakanligi iletisim Merkezi (SABIM)
184 hatt ve internet sitesi Uzerinden canli
destek hatti ile toplumun saglikla ilgili en
dogru bilgiye kaynagindan erisim saglan-
masil,

- Ulkemizdeki veri dogrulama platformla-
rindan olan Teyit.org tarafindan COVID-19
pandemisinin ilk ginlerinden itibaren info-
demiyi 6nleme amaciyla olusturulan “CO-
VID-19 Postasi Projesi” ile gunlik olarak
toplumun anlayabilecegi verilerin, kanita
dayal bilgilerin, dogru bilinen yaygin giin-
cel yanlislarin dogrularyla birlikte Uyelere
e-posta ile aktariimasi,

- Toplumda guven tesis etme konusunda
birgok uzmanlik derneginin ortak bildiri ve
paylasimlar gibi uygulamalar COVID-19
pandemisi déneminde Ulkemizdeki iyi uy-
gulama ¢rnekleri arasinda yer almaktadir.

Tibbi konularda infodemi ile mucadele-
de bireysel dlizeyde sunlar yapilabilir: 1)
infodemiye yonelik bireysel zayifliklarin
farkina varmak, Uzerine distinmek, 2) Bi-
lissel sUreclerin nasll isledigini anlamak,
3) Dogru/guvenilir bilgi kaynaklarini kul-
lanmak, 4) Erisilen bilginin kaynagini ve
icerigini iyi degerlendirmek, 5) Elestirel
dustnme becerilerini etkin kullanmak, 6)
Bilgiyi/igerigi paylasmadan énce dogru-
lugundan emin olmak, 7) Gerektiginde
dogrulama sitelerine basvurmak, 8) Bilgi
dogru degilse/tereddlt varsa paylasma-
mak, yanlis bilgi kaynagdi olmamak, 9)
icerik/bilgi paylasirken ne hissettigimiz,
neden paylastigmiz, paylasarak baska

gindem ve amaclarl destekleyip des-
teklemedigimiz Uzerine distnmek; igeri-
gin dogrulugunu uygun kaynaklarindan
teyit etmek, 10) Saglik alaninda “Hasta-
Ik yoktur, hasta vardir” temel prensibini
unutmadan en yakin saglik danismani
olarak aile hekimleri ve birinci basamak
saglk kurumlarini gérmek.

infodemiyle miicadelede kurumsal di-
zeyde yapilmasi gerekenler ise su se-
kilde siralanabilir: 1) infodemiyi kayna-
ginda onleyen politika ve uygulamalar
gelistirmek, 2) Sosyal medya ve diger
bilgi kaynaklarinda infodeminin izlene-
cegi takip sistemleri-algoritmalar olustur-
mak, 3) Toplumun endiselerini anlamak
ve konuya dair var olan yanlis bilgileri
gorebilmek igin dijital platformlardan
sosyal dinlemeler yapmak, 4) Dogrula-
ma sistemleri olusturmak ve erisimini ar-
tirmak, 5) Kanita dayall, bilimsel yaklasim
ve politikalar yayginlastirmak, 6) Kamu,
meslek orgutleri, sivil toplum is birligini
ve toplum katiimini saglamak, 7) Guncel
bilgileri guvenilir kaynaklardan bilgi bos-
luklarina izin vermeyecek sekilde surekli
paylasmak, 8) Medya kaynaklarinin 6zel-
likle cevrim ici yayinladigi igeriklere dair
dlzenleme ve yaptinmlar getirmek, 9)
Toplumda guven duygusu tesis etmek,
10) Seffaf ve agik olmak, 11) Toplumun
infodemi farkindaligini artirici ¢alismalar
duzenlemek, 12) Salgin, afet gibi akut
olaylara hazirlikliigr giglendirmek.

Son Soz

iginde bulundugumuz hakikat sonrasi
gagda, bilgi dretiminin ve yayiliminin én
gorilemeyen artigi ve hakikatin muglak-
191 dusunuldigunde infodemi, saglik ve
diger alanlarda kriz dénemleri disinda
da giderek artan bir sorun olmaya de-
vam edecek gibi gértntyor. Halk saghgi
acisindan da bir¢ok tehdidi barindiran
infodemiye iliskin 6nleyici politika ve
muldahaleleri artirmak, infodemi ile mu-
cadelede bireyleri glclendirmek, 6zel-
likle toplumun dezavantajli kesimlerinin
infodemiden etkilenimini en aza indire-
cek politikalar geligtirmek kritik ¢neme
sahiptir. infodemi yénetiminde psikoloji,
iletisim, davranis bilimi, yapay zeké, halk
saglhgi gibi konunun paydasi olan disip-
linler ¢6zUm slrecine muhakkak dahil
edilmelidir.
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