SAGLIK SOSYOLOJiSI

[1pta sosyal bilimler ve

<ulturel degerler

Prof. Dr. Kazim Besirli

Unya Saglik Teskilat'nin
(DST) tanimina gore; “Sag-
lIk: insanin biyolojik, psiko-
lojik ve sosyal ydnden tam
bir iyilik halinde olmasidir.”
Bu tariften de anlasilacagi
ve herkesin malumu oldugu Uzere, saglik
acisindan insan, biyolojik oldugu kadar
psiko-sosyal bir varliktir. DST'na gére
sagligl belirleyen unsurlardan ancak
dortte biri biyolojik kokenli, digerleri
ise sosyal ve insani/beseri (humaniter)
alanlar ile ilgilidir (Resim 1). Bu vesile ile
sunu da vurgulamak gerekir ki; Dlnya
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Saglik Tegkilati gelecegin doktorlarini
temelde su beseri bilimler ile -dolayisi
ile sosyal bilimlerle- iligkili 6zelliklerde
tanimlamistir; yénetici, toplum lideri,
iletisimci, karar verici, hizmet sunucu
(Tablo 1). Buttin bunlar, dinya saglik
otoritesi tarafindan saglik icin teknik
tip bilimleri ile beseri/sosyal bilimlerin
birlikte dusunulmesi gerektigi gerce-
gini gostermektedir. Dolayisi ile saglik
hizmeti sunuculari, birey olarak hasta
ile veya saglik hizmeti sunum strecinin
gerektirdigi sekilde toplum ile iligkile-
rinde sosyal boyutu da mutlaka dikkate
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almalidirlar. Kaldi ki “insanlar yaptiklari
her seyi sahip olduklan zihniyet/mantalite
ile yaparlar. Zihniyet olusturma ise sosyal
bilimlerin konusu” oldugundan, ¢zelde
hekimler, genelde tim saglik hizmeti
sunuculari, saglik hizmeti sunumunu
hangi zihniyetle yaptiklarini bilmeleri veya
yapmalari gerektigi konusunda fikir ve
bilgi sahibi olmalari gerekmektedir. Bu
da bize “saglik¢i’larin sosyal bilimler ile
ilgilenmesi gerektigine isaret etmektedir.
Zaten “21. ylizyilin sosyal bilimler ydzyili”
oldugu stylenmektedir. 19. ve 20. ylzyil-
da sanayideki dev gelismelerin getirdigi



Resim 1: DST’na gére
saglik belirleyicileri

(Saghg etkileyen unsurlarin
biytik bir gogunlugu sosyal
alanlar ile iligkilidir.)

Resim 2: Uzmanlik Belgesi:

“... dalinda bir klinigi / laboratuvari miistakilen idare
edebilecek niteligi kazanmig oldugunu bildirir uzmanlk
belgesidir” ifadesi belgenin sanki bir isletme sertifikas
oldugunu gdsteriyor. Yonetici sertifikasi almak, yone-
tim-organizasyon, isletme, ekonomi, mevzuat, hukuk,
verimlilik, kalite, insan kaynaklari, verimlilik vb. gibi
birgok alanda egitim almay gerektirdigi cok aciktir.
Bize gore sertifika tanimi degil, uzmanlik egitimi igin
tanimlanan egitim mfredati eksiktir.

Uretim ve endustrinin belirleyici roltne
karsilik, 21. ylzyil “hizmet sektérd”ndn
birincil ve belirleyiciligine sahit olacaktir.

Biz bu yazida saglik hizmeti sunumunda
sosyal bilimlerin, modern tip uygulama-
larini iyilestirici etkisi oldugu tespitini
yapmak, saglik hizmeti sunuculari icin
sosyal ve beseri bilimlerin énemine
dikkat cekmek istiyor, bu baglamda
kultdrel degerlerimizin sosyal bilimler
Isiginda saglik uygulamalarina katkisina

isaret etmek istiyoruz. Zaten Turkiye'de
tipta uzmanlik belgesi, bir tip dalinda
sadece biyomolekuler teknik bilgi-beceri
yeterliligini gosteren bir belge degil, bir
klinik veya laboratuar dalda birim yéneti-
ciliginde de yeterlilik belirten bir belgedir.
(Resim 2). Uzmanlik Belge’sinde “Dr......
basar gésterdigi ve ..... dalinda bir
klinigi/laboratuvarn mdstakilen idare
edebilecek niteligi kazanmig oldugunu
bildirir uzmanlik belgesidir” denmektedir.
Bu belge aslinda bir isletme belgesidir ve

“EnduUstri bagimh” bir tip
fotografi ve algisi bazi
elestiriler almistir. Prof. Dr.
Muammer Bilge, Hucre
Bilimi adli kitabinda bu
elestirel yaklasimi 6zetle su
sekilde ifade etmektedir:
“Biz bir bakima karaciger
hicresini cok iyi 6grendik
ama karacigeri unuttuk.
Karacigeri cok iyi 6grendik
ama insani unuttuk. insani
cok iyi 6grendik ama
insanligr unuttuk.”
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Tablo 1: DST’na gore gelecegin doktorlar::

goren bir hizmet sunucu,
sec¢mede bir karar verici,

iletisimei,

Diinya Saglk Teskilati gelecegin doktorlari icin su 6zellikleri tanimlamistir:
1. Hastayi, hem bireyin hem de ailenin ve toplumun bir Uyesi olarak bittncil bir sekilde

2. Sundugu hizmeti gelistirirken uygulanacak teknolojinin etik ve maliyet etkin olanini
3. Bireylere ve gruplara kendi sagliklarini degistirme ve korumalarinda gli¢ veren bir

4. Birlikte ¢alistigr insanlarin glivenini kazanarak bireyin ve toplumun saglik gereksi-
nimlerini uzlastirabilen ve toplum yararina girisim yapan bir toplum lideri,

5. Saglik verilerinin uygun kullanimini gelistirerek hastalarin ve toplumun gereksinimlerini

karsilamak icin saglik uygulamalarinin icinden ve disindan organizasyonlarla ve
bireylerle uyumlu ¢alisabilen bir yénetici.

Tablo 2: Androgojinin temel prensipleri

Eriskinler:

1. Bilgiye ihtiyaglari oldugunu diisiindiiklerinde en iyi 6grenirler

2. Neden 6grenmesi gerektigini anlamamis veya bu bilginin nerede ise yarayacagini
bilmiyorsa ona yeni bir seyler 6gretmek zordur.

3. Yeni bilgi veya becerilerin gecmisteki tecriibeleri ile irtibatlandiriimasini isterler.
4. Daha ¢ok simdiki zamana odaklanmis durumdadirlar.

5. Ogrenme konusunda yasam merkezli bir yaklasim icindedirler.

6. Nelerin 6grenmeye motive ettigi bilinmelidir.

icini dolduracak gerekli ve yeterli sosyal
bilim alanlarinda da egitim verildigini
ifade etmektedir. Tipta sosyal bilimlere ait
bu énemlilik, bir stredir tip bilimi egiticile-
rinin ve uygulayicilarinin giindemindedir.
Nitekim ABD tip fakUltelerinde beseri
bilimler (humanities) ile ilgili bélimler
olusmaya baglamistir. Bu cimleden
olarak: “Pennsylvania State University
College of Medicine”da 1967 yilinda
“Department of Humanities” kurulmasi,
beseri bilimlerin tip fakultelerinde bir
bolim olarak agilmasinin ilk érnegini
olusturmustur. “Society for Health and
Human Values” kurulmasi ile 1969 yilinda
bu alandaki ilk kurum olusturulmustur.
1984 yilinda yapilan bir arastirmaya gore;
ABD tip fakultelerinde dekanliga bagli
ya da ayri enstitller seklinde ¢ok sayida
tipta beseri bilimler (medical humanities)
programlari olusturuldugu ve hatta su
4 tip fakUltesinde; Pennsylvania State
University College of Medicine, Wright
State University School of Medicine,
Southern lllinois University School of
Medicine, ve University of Nebraska
School of Medicine de bu yapilanmanin
anabilim dali seklinde oldugu tespit
edilmistir (Resim 3). Yillar icinde anabilim
dalitarzindaki yapilanmalarin sayisi hizla
artmistir.

Saglik hizmeti sunumunda biyomolekuler
teknik tip bilgi ve becerisinin biyotek-
nolojik muhtesem basarisina ragmen,
insani/beseri tarafi ihmal etmesi veya
yeterince 6Gnemseyip dnceleyememesi,
hekimlik uygulamasinin sadece “muhen-
distik” teknik bir uygulama olmamasi,
sanat/zanaat tarafinin da olmasi ve en
azindan insani baska beklentilerin teknik
gelismeler tarafindan karsilanamamasi
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durumu, modern tip uygulamalarinin
elestiriimesine neden olmustur. Ayrica
“endUstri bagimli” bir tip fotografi ve
algisi olusmasi, bu elestirel yaklasima
katki sunmustur. Prof. Dr. Muammer
Bilge, Hucre Bilimi adli kitabinda bu
elestirel yaklasimi ¢zetle su sekilde ifade
etmektedir: “Biz bir bakima karaciger
hdcresini ¢ok iyi 6grendik ama karacigeri
unuttuk. Karacigeri gok iyi 6grendik ama
insani unuttuk. Insani cok iyi 6grendik
ama insanlgr unuttuk.” Harvard Tip
Fakultesi ve Massachusetts Teknoloji
Enstitust 6gretim Uyesi Prof. Dr. Nelson
Kiang, bir galismada New York'da dok-
torlarin Gcret politikasini protesto yapmak
icin uyguladiklari 10 gun boyunca ise
gitmeme grevi neticesinde sehirde 6lim
oranlarinin dismesi Uzerine “hekimler
insan sagligina ne kadar faydali?” so-
rusunu sorarak elestirel yaklasimini
ifade etmektedir. Ayrica gittikce artan
bir sekilde, modern tip uygulamalari
“hastayr az dinleyip az muayene eden,
ancak ¢ok tetkik isteyip ¢ok tedavi veren”
olmakla yargilanmaktadir. Artik modern
tipta “human touch” (insani temas) ek-
sikligi daha cok miktarda elestiri konusu
olmaktadir.

Sosyal bilimlerin insanliga katkilarinin
tip uygulamalarinda kullanilimasi, bunun
formal egitimin bir parcasi ve standart
tip uygulamasinin tamamlayici unsuru
olarak pratige konulmasl; kuskusuz
saglik uygulamalarini daha rafine ve
kaliteli ve insanlarin beseri, psikosos-
yal beklentilerine daha fazla cevap
verebilen hale getirecektir. Teknolojiye
sanatkarane katkinin insanhiga buyuk
bir hizmetle sonuglanabilecegine Steve
Jobs ve Mac/Apple iyi bir drnektir:

Sosyal bilimlerin

insanliga katkilarinin

tip uygulamalarinda
kullaniimasi, bunun formal
egitimin bir parcasi ve
standart tip uygulamasinin
tamamlayici unsuru olarak
pratige konulmasi; kuskusuz
saglik uygulamalarini

daha rafine ve kaliteli

ve insanlarin beseri,
psikososyal beklentilerine
daha fazla cevap verebilen
hale getirecektir.

Stanford Universitesi acilis konusma-
sinda ifade ettigine goére; Mac tasarimi
ve Apple''n dogmasina neden olan
husus, Steve Jobs'in “kaligrafi” egitimi
almis olmasi ile bu egitimin kazanimla-
rinin ve kaligrafiye ait estetik unsurlarin
bilgisayar teknolojisine uygulamasi
olmustur. Steve Jobs da biyografisinde
“teknoloji ile beseri bilimlerin kesistigi
noktada yasamayi seviyorum” diyerek
sahip oldugu zihniyeti/mantaliteyi ifade
etmektedir. Kanaatimce bu zihniyetin
saglik uygulayicilarinda da gelismesi,
saglik hizmeti memnuniyetini, etkinligini
ve basarisini 6ngdremedigimiz dlctide
artiracaktir. CUnkU sosyal bilimler ve
beseri/insani degerler, insanin sagliktan
beklentisinin sekillenmesinde ve saglik
anlayisinda anahtar bir rol oynamaktadir.
Bu nedenle tipta beseri/insani bilimler,
saglik calisanlarina tibbin insani yéntine
ait bakis acisi kazandirmakta, sosyal ve
beseri bilimlerdeki bakis agilaryla sag-
likta hizmet alma ve sunma anlayislarini
irdeleyerek, tibbin insani boyutunu ortaya
cikarmaktadir.

Beseri bilimler (tarih, din, edebiyat, felse-
fe, etik, vb.), sosyal bilimler (antropoloji,
sosyoloji, psikoloji, androgoji, ekonomi,
yonetim, iletisim, kultdrel calismalar, vb.)
ve sanat (edebiyat, tiyatro, muzik, gérsel
sanatlar, vb.) ve bunlarin Urettikleri bilgi
ve uygulamalardan hasil olan kazanim-
larin tip egitimi ve pratigine yansitiimasi,
disiplinler arasi bir yaklagimla yapiimak
durumundadir. Genelde saglik hizmeti
sunumunda “maestro” roll oynayan
“hekim”in bu zihniyette olmasi cok ¢ok
Gnemlidir.

Sosyal bilimlerin modern tip uygula-



malarina olan iyilestirici katkisi, -saglk
antropolojisinin de ilgi alanina giren bir
husus olan- bize ait kultdrel degerlerin
de 6ne c¢ikariimasi ve pratikte islerlik
kazandirimasi ile daha da artacaktir.
Belki evrensel tibbi teknik bilgi ile yerel
kulttrel degerlerin faydacilik amacl
optimal harmanlanmasi ile daha rafine
bir saglk hizmeti sunumu mumkun
olacaktir. CUnku “global ddsdn, lokal
davran” aforizmasinin birgok sektoérde
saglamasi yapiimistir.

Birkac 6rnekile bu konuyu kisaca izaha
kavusturabiliriz: Hasta hakki kavraminin,
gUncel saglik hizmetinde mediko-legal,
etik ve humaniter estetik ve gereklilik
acisindan ihmal edilemez oldugu bir ger-
cektir. Bizim kulturumuzdeki “kul hakki”
inanisinin tip pratigine izdtsumu olarak
kabul edilir ise stphesiz ilgililer tarafin-
dan i¢sellestiriimesi ve uygulamalarin
yayginlagsmasi daha da kolay olacaktir.
Hasta-hekim iletisiminde, iletisim beceri-
lerine ait bilimsel ve teknik bilgi-becerinin
yaninda geleneksel “adab-1 muaseret”
kulturimdzin de énemli dlgtide katkisi
olabilecegini ihmal etmemek gerek-
mektedir. Kaltirimuazdeki “acikmadan
yeme, doymadan kalk” aforizmasi,
glnceltoplum sagligi sorunu ile sonug-
lanan koétu beslenme konusunda, hasta
egitimine katkisi olabilecegini goz ardi
edemeyiz. Androgoji (erigkin egitimi)
dinamiklerinin ve prensiplerinin hekimler
tarafindan bilinip uygulanmasi, “hasta
egitimine”stuphesiz tahminimizden daha
fazla olumlu etkisi olacaktir (Tablo 2).
Hasta egitiminin tedavi uyumuna ve
basarisina katkisi, koruyucu hekimlik
uygulamalarina pozitif etkisi ve “hayat
tarz1” Gzerinden saglikli yasam c¢iktisi
konusundaki faydalari tartisiimaz olarak
herkes tarafindan kabul edilmektedir.
lyi klinik uygulamalarin énemli teknik
unsurlarindan “konstltasyon” ile, ge-
leneksel “istisare” kulturu arasinda bir
analoji kurmak, bu konudaki pratigin
saglikcilarda daha etkin bir tutum haline
gelmesine neden olacaktir. Bir diger
husus; geleneksel tip uygulamalarimizin,
modern tip uygulamalari agisindan sorun
olmayan, bilakis ilave fayda saglayan
taraflarinin belirlenip 6ne cikarimasi
-tamamlayici tip- konusudur. Bu konuda,
halk tibbi veya dini tip (Tibb-1 Nebevi)
uygulamalari olarak toplumdaki kabul
edilirliginden yararlaniimasi, gereksiz
ilac kullanimini, gereksiz saglik hizmeti
talebini vb. azaltarak sosyal gtvenlik
kurumu Uzerindeki maliyet baskisini bir
miktar azaltabilir. Tibbi etik konusu ise,
sadece felsefi bir ilmi muzakere olarak
algilanmak ve sunulmak yerine, kulturel
olarak ahlak ve vicdan uygulamalari
olarak benimsetilmesi, suphesiz tip
pratigine birgok estetik ve insani katkilar
sunacaktir. Rasyonel tip uygulamalarinin
yayginlasmasi, hekimlik tarzi haline
doénusmesiigin, akilci tetkik istemek ve
akilci tedavi dizenlemek veya akilci ilag

kullanimi gibi alanlarda neden toplumda
var olan kulturel deger olarak “israf
haramdir”inanigindan yararlanimasin?
Tip tarihinden haberdar olmak kultdrel
kimlik ve 6zglven agisindan birgok fayda
saglayacaktir. Ornegin 1539 tarihinde
Antep sehrinde hekimlerin hastadan mu-
vafakat almalarinin mahkemede hakim
huzurunda yapildiginin, bu s6zlesmede
tedavi Ucret ve miktarinin zikrediliyor
oldugunun bilinmesi, kanaatimce has-
tadan bilgilendirilmis onam -muvafakat-
alma konusunda saglik¢ilarin daha da
titizlienmesine katki saglayacaktir.

Son s6z

Sosyal bilimler ve kulttrel degerlerimiz,
tip egitim ve pratigi icinde -optimal har-
manlama ile- daha fazla olmasi gerektigi-
ni ifade etmek istiyoruz. Bu goérus ilk defa
zikredilen, marjinal bir yaklagim degildir.
Ozellikle ABD tip pratiginde “tipta beseri
bilimler/medical humanities”in gittikge
daha da artan oranlarda gordldigunu
izlemekteyiz. Bu yaklasimin egitim ve
pratik tip uygulamalarinda etkin bir
sekilde var olmasi durumunda, saglik
hizmeti sunumunda kayda deger oranda
iyilesmeler olacagi kanaatindeyiz. Bu bir
zihniyet/mantalite degisimi gerektirdigin-
den ne tur zorluklar igerdiginin bilincinde
olarak, tip egiticilerinin ve saglik siyaseti
tanimlayicilarinin uzun nefesli bir yola
¢ikmak durumunda oldugu gerektigini
ifade etmek isteriz. Biyomolekduler teknik
tip mufredatinin ezici bayuklagunun
zihinlerde ve zaman yénetiminde baska
kavramlara yer birakmayan isgal edici
genisligine karsl, zihniyet degisim stre-
cinde de sosyal bilimlere olan ihtiyacimizi
ayrica vurgulamak isterim.
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