DOSYA: SAGLIKTA IS GUVENLIGI

Nursel Ekmekgi

luslararasi Calisma Or-

gutt (ILO), Dunya Saglik

Orguitti (WHO), Uluslararas!

Hemsireler Birligi (ICN) ve

Uluslararasi Kamu Hizmet-

ler Birligi (PSI) mobingi; “bir
isyerinde, bir veya daha fazla ¢alisan
tarafindan, diger bir calisana karsi
sistemli ve surekli olarak ydrdtulen, bireyi
sindirmek amaciyla yapilan, dismanca
ve ahlak disi bir yaklagimla uygulanan,
her tlrlt kétt muamele, tehdit, asagilama
gibi psikolojik ve fiziksel saldiri eylemler”
olarak tanimlamistir.

Mobingin tarihcesi

Mobbing kavrami ilk olarak hayvan
davraniglarini inceleyen bilim adami
Lorenz tarafindan, 1960 yilinda bir
grup kicuk hayvanin, daha buyuk tek
bir hayvani korkutmak icin yaptiklari
saldirilar tanimlarken kullanmistir. 1972
yllinda Heinemann, ders verdigi esnada
sinificerisindeki arkadaslarin birbirlerine
neler yapabilecegiyle ilgilenmis ve
kUgUk gruplardaki cocuklarin genelde
tek bir gocuga karsi yonlendirdikleri
yikici, zararl davraniglari tanimlamak
icin kullanmigtir. 1980’1 yillarin basinda
ise Leymann, ilk kez benzer tlrde
davraniglarin is yerlerinde de mevcut
oldugunu tespit ederek farkindalik
yaratmistir. Arastirmalar, mobbingin en
¢ok okullarda ve saglik sektérinde daha
yaygin oldugunu gostermektedir.

Dunyada saglik sektortindeki mobbingin
gortlme sebepleri olarak, yogun ¢alisma
temposu, uzun sUreli ve kesintisiz galisma
kosullari, rahat olmayan ¢alisma ortamla-
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\Vioboing ve .
nemsirelik mesled

yapmaktadir.

r1, Ucret politikalari, akademik kariyer ve
yukselme sirasinda adil davraniimamasi,
calisma sartlari ve nébet nedeniyle aile
ortaminda yasanilan sorunlar, meslege
erken yaslarda baslaniimasi ve kisilerin
kendini koruyamamasi gibi nedenler
mobbingin saglik sektériinde sik go-
rilme sebepleri arasindadir.

Mobbinge en ¢ok; zeki, durust, yarati-
cllik ve basari gibi birgok olumlu &zellik
gbsteren, duygusal zekasi yuksek kisi-
lerin maruz kaldigi saptanmistir. Ayrica
ozellikle yaratici insanlarin Urettikleri
yeni fikirlerin digerlerini rahatsiz etmesi
ve bu Kisilerin daha yuksek mevkide
calisankisiler icin tehdit olusturmasi gibi
nedenler, bu 6zellikteki kisilerin mobinge
daha fazla maruz kalma sebebi olarak
gosterilmektedir. ICN’e gére kadinlar ve
hemsireler evde ve isyerlerinde siddete
maruz kalma acgisindan erkeklerden
daha fazla risk tagimaktadir.

Mobbing kavraminin is hayatinda yasa-
nan gunltk sorunlarla karistirimamasi
gerekmektedir. Her is yerinde dénemsel
olarak, Kisiler arasinda bazi sikintilar ve
catismalar yasanabilir, bunlar gunlik
olagan sikintilardir. GUnluk is hayati-
mizda, bazen c¢alisma arkadaslarimiz
birim yoneticisi ile sorun yasadiginda
kendisine mobbing uygulandigini ifade
edebilmektedir. Fakat sorunun kaynagi-
na inildiginde ve iki tarafin yasadiklari
degerlendirildiginde aslinda sorunun
mobing olmadigi ortaya ¢ikabilmektedir.

Mobbing uygulayan kisilerin, asiri kont-
rolcU, korkak, nevrotik ve iktidar agligi
gibi 6zellikleri oldugu, yapilan aragtir-
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malar sonucu gorulmustur. Bu kisilerin
glc konusunda hirsli, kurum ya da birim
icin vazgecilmez olduklarini disunen,
ayricalikl olmak isteyen, kendine gliven
ve benlik degerlerinde bosluklar olan,
baskalari Gzerinde kontrol kurarak otorite
kurmaya calisan, aile yasantilarindan
memnun olmayan, mesleki deneyimleri
iyi, ancak teorik bilgi eksikligi gibi bir
veya birden fazla ¢zellik tagiyan kisilerde
oldugu saptanmistir.

Arastirmalar, saglk profesyonellerinin
%18 ile % 37 oraninda kasten mobinge
maruz kaldigini, %74 ile % 971'inin bir veya
birden fazla mobbing davranisiyla kar-
silastigini ve calisanlarin gogunlugunun
is yerinde ¢alisma arkadaslarinin maruz
kaldiklari mobinge tanik olduklarini
goOstermektedir.

Dinya Saglk Orgutd, Uluslararasi
Calisma Orgiiti ve Uluslararasi Hem-
sirelik Konseyinin 2002 yilindaki ortak
raporunda ve farkl Ulkelerin saglik
calisanlarina yonelik siddet oranlarina
bakildiginda, genel olarak %3-17’sinin
fiziksel, %27-67’sinin s6zel, %10-23'Undn
psikolojik, %07-8inin cinsel icerikli
siddete ugradiklari bildiriimistir.

Mobinge ugrayanlarin en cok hemsireler,
sonra hekimler ve sagdlik memurlari olduk-
larr gortlmektedir. Hemsirelerin mobinge
maruz kaldiklarinda travma sonrasi stres,
anksiyete, uyku bozukluklari, kendine
guven kaybi ve ciddi psikolojik sorunlarla
kars! karsiya kaldiklar bildiriimektedir.
Hem fiziksel hem s6zIU siddet olaylari,
hemsirelik meslegini birakma niyetini
artirabilmekte, saglikta is glict kaybina
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sebep olarak hemsire sayisinin yetersiz
kalmasina sebep olabilmektedir.

Mobinge ugramis bir hemsirenin, is
veriminin veya motivasyonunun azalmasi,
dogrudan hasta bireyin bakim kalitesinin
azalmasina ve hastanin hastanede kalis
sUresinin uzamasi gibi birgok risk fakto-
rindn artmasina sebep olabilmektedir.
Mutsuz, uykusuz, anksiyeteli, dikkati ve
isteQi az olan meslek Uyelerimiz, ayni
zamanda malpraktis (hatali uygulama)
acisindan buyuk risk tagimaktadir. Mobin-
ge maruz kalan saglik birimleri arasinda
oncelikle, acil servis, ameliyathane ve
yogun bakimlar gibi spesifik alanlarin ol-
dugu arastirmalar sonucu tespit edilmistir.

Hemsirelik meslegine 1995 yilinda bir
Universite hastanesinin ameliyathane
biriminde basladim. Bu birimler kritik,
karmasik yapiya sahip ve hatalarinen az
olmasi gereken alanlar oldugu icin her
calisan gibi birime oryantasyonumda
ben de buyUk zorluklar yasadim. Saglik
sektériinde calisan ve ise yeni baglayan
kisilerin birime oryantasyon sureglerinin
cok iyi isletimesi gereklidir. ise yeni
baslamis kisilere, kurumun geneli,
birimin isleyisi, talimat ve prosedurlerin
cok iyi 6gretiimesi gereklidir. Yapilan
arastirmalar, kisilerin mesleklerindeki
hizmet sUreleri ve deneyimleri arttikga,
mobinge maruz kalma oraninin azaldi-
gini gostermektedir. Mobing, bireysel ve
kurumsal alinan bir takim énlemler saye-
sinde, 8nlenebilecek bir isyeri sorunudur.
Bu nedenle, 6ncelikle bireysel olarak
kisinin mobing ile mucadele edebilmesi
icin olayin farkinda olmasi gereklidir.
Calisanin mobing magduru oldugunu
fark etmesi ile konuyla ilgili micadele
sUreclerinin baslatiimasi gerekmektedir.

Mobinge maruz kalanlarin sikayetlerini
iletebilecegdi isyerinde ve hukuki
ortamlarda, ilgili mercilerin olmasi ve
cezai yaptinmlarin uygulanmasi mobing
uygulayan kisilerde caydirici 6zellik ta-

simaktadir. Saglik sektord ve hemsirelik
meslegimizde, mobingin 6nlenebilmesi
icin her kurumun ve bireyin bir takim
onlemler almasi gereklidir.

Kisilerin ve b6lum yéneticilerinin bireysel
olarak alabilecegi 6nlemler noktasinda
sunlar sayabilirim: Calisma ortaminda
kisilerin birbirini iyi tanimasi, her zaman
iki tarafli acik iletisimin olmasi, ekip ru-
hunun tim caliganlara ve yeni baglayan
meslektaslarimiza benimsetilmesi, yeni
baslayan kigilerin oryantasyon egitim-
lerinin iyi yapiimasi, ¢alisanlarin ast tst
seviyeler dahil birbirlerine karsi saygil
davranislar sergilemesi, daima mesleki
birlik ve beraberlik icerisinde olunmasi
vb. Bunlarin disinda, aile ve sosyal cev-
remizle olumlu iligkiler kurmamiz, hobi
ve zevk alabilecegimiz kurs, seminer
vb. yerlere giderek stres kaynaklarimizi
azaltmamiz, ayrica ev ile is yasamimizi
dengeleyerek baski ve streslerden
uzaklagsmamiz, manevi degerlerimizi
korumamiz, kendimize, yaptigimizise ve
etrafimizdaki kisilere saygili davraniglar
sergilememiz, mobingin azaltimasinda
buytk 6nem tagimaktadir.

Mobing tiim llkelerin genel
bir sorunudur

Gelismis Ulkelerde, mobing ile ilgili 6zel
calismalar yuritiimektedir. Gazete ve
televizyonlar, bu konulara yer vererek
uzman gorudslerini yansitmaktadir. Olus-
turulan gesitli kuruluslar, magdurlarin
hem hukuki, hem de saglik destegini
saglamaktadir. Mobing ulkemizde ise
yeni bir kavramdir. Tum Ulkelerde oldugu
gibi Ulkemizde de bu konuda gerekli
onlemler ve uygulamalar baglatiimigtir.
Ulkemizde mobing ile ilgili bilgilendirme
toplantilari ve seminerler yapilarak far-
kindalik artirnimaktadir. Devlet tarafindan
tUm kuruluglardan, ¢caliganlarin mobinge
maruz kalmamalariicin gerekli tedbirleri
almalari istenmektedir.

Ise yeni baslamis

Kisilere, kurumun geneli,
birimin isleyisi, talimat

ve prosedurlerin ¢cok iyi
dgretilmesi gereklidir.
Yapilan arastirmalar, kisilerin
mesleklerindeki hizmet
sureleri ve deneyimleri
arttikca, mobinge maruz
kalma oraninin azaldigini
g6stermektedir. Mobing,
bireysel ve kurumsal
alinan bir takim énlemler
sayesinde, dnlenebilecek
bir isyeri sorunudur.

Sonug¢

Mobing; kisi ve kurumlarda farkindalik
olustuktan sonra azaltilabilir bir igyeri
sorunudur. Mobing ile micadelede
kisi ve kurumlar Uzerine dlsen gorev
ve sorumluluklar yerine getirmelidir.
TUm kuruluglarda, kurum ve calisanlar
arasindaki diyaloglar iyi saglanmal,
calisanlarin sorunlar birim yéneticileri
tarafindan dinlenmeli ve ¢6zim bulun-
mali, adil davranilarak kisilerin ydnetici
ve kuruma glvenmeleri saglanmall,
galisanlarin kuruma baglilik ve aidiyet
duygulari gelistiriimeli ve 6zellikle birim
yonetici ve ¢alisanlarina stres yénetimi,
catisma yonetimi ve iletisim becerileri
gibi kisisel gelisim seminerleri verilerek
mobing ile mUcadele saglanmalidir.
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