SAGLIK YONETIMI
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u yazlyl okumadan énce,
dergimizin yine bu sayisinda
Prof. Dr. Sabahattin Aydin
Hocamizin “Sagligin Biligim-
le Imtihanr” baslikli yazisini
da incelemenizi éneririm.
Sabahattin Hocamiz, saglik bilisimi ile
ilgili kavramsal yapliyi elden gecirip saglik
sisteminde bilisimin veri ve sistemsel

L SN

problemleri detayli sekilde ele aliyorken,
bendeniz de bu yazimda mesleki ve
davranigsal acidan mthendislerin saglik
bilisimi alaninda yasadiklariniirdelemeye
ve somut bazi énerilerde bulunmaya
gayret ettim. MUhendislerin davranis
modelini, distnme yapilarini ve ¢alisma
ortamlarini incelemeye muhendisligin
ne oldugunu aciklavarak baslavalim...

\Viuhendislerin saglik lle
nani: sadlik alaninda
nendis yonetme

istanbul Universitesi Elektronik Mihendisligi Bslumi’nden 1999 yilinda mezun
oldu. Yuksek lisansini tamamladigi Gebze Yiksek Teknoloji Enstittist Bilgisayar
Muhendisligi Bolumi'nde doktora egitimini strdirmektedir. 2003-2009 arasinda
Saglik Bakanhigrnin Aile Hekimligi Bilgi Sistemi, Merkezi Hastane Randevu Sistemi
ve Ulusal Saglik Bilgi Sistemi (Saglik-NET) gibi bilisim projelerinde danisman ve
proje yoneticisi olarak galisti. Ardindan saglik sigorta sektériinde uluslararasi bir
sirkette (CGM) 5 yil boyunca Ar-Ge Direktort olarak gérev yapti. Calisma alanlari
veri madenciligi, insan-bilgisayar etkilesimi ve yazilim muhendisligidir. Halen
Medipol Universitesi Teknoloji Transfer Ofisi Direktérii olarak gérev yapan ve ayni
Universitede dersler veren Kdse, evlidir ve bir cocuk babasidir.

Miihendislik nedir?

SD Dergisi’'nin 25.sayisinda “Saglik
Sistem Mdhendisligi” baslikli bir yazi
kaleme almistik. Bu yazida saglik,
sistem ve muhendislik kavramlarini ve
bunlarin yénetimin nasil ayrilmaz bir
parcasi oldugunu detaylica incelemis-
tik. O vazida vaptidimiz mthendislik




tanimini tekrar hatirlayalim: “... Amerikan
Mcdhendisler Konseyi'nin tanimina gére
muhendislik; “bilimsel prensiplerin tek
baglarina veya bir arada, alet, malzeme,
yapl, makine, stire¢ ve sistem tasarla-
mak ve gelistirmek icin uygulamaya
gecirilmesi ve yine bu prensiplerin,
sistemsel davranislannin belirli sartlar
altindaki davranislaninin tahmin edilmesi
(modellenmesi) ve tahmin edilmesi su-
retiyle, stireclerin daha ekonomik, insan
hayati ve esyanin daha gutivenli hale
getiriimesi icin kullaniimasidir” (http://
www.abet.org). Mdhendislik, ydzyillardir
bilimsel prensiplerin insan hayatina
faydali olabilmesi igin ¢ok sayida ¢ikti
tretmigtir. Yasadigimiz evden, kullandi-
gimiz araca; kiyafetimizden, yedigimiz
gidalann dretimine, bilgisayanmizdan,
cep telefonumuza ve Intermete kadar
hayatimizin her alaninda mdhendislik
urdnleri ve sdregleri vardir. Tim bunlarn
gelistiriimesinde muhendisligin temel
fonksiyonu, yeni teknolojilerin gelisti-
rilmesi, var olan teknoloji ve bilimsel
prensiplerin yeni sistermler Uretilmesi
icin uygulamaya gecirilimesinde araci ol-
maktir. Bu agidan, “hangi alanda bilimsel
prensiplerden yararlanilmak isteniyorsa,
o alanda muhendislik ¢alismasina ihtiyag
vardir diyebiliriz.”

Kisaca, yasamin her alaninda mahen-
dislerin Urettigi drlnleri veya teknoloji-
leri kullaniyoruz. Peki, bu meslek grubu
Uyeleri nasil dusunur? Aldiklar egitim,
kisiliklerini, distince yontemlerini ve
sosyal iligkilerini nasil etkiler? Bu konu
akademik agidan da incelemeye deger
bir konu olsa da, ben burada sadece
g6zlemlerimi aktariyor olacagim.

Miihendisler nasil distintir?

Muhendisler, mesleklerinin kapsami
geregi bir seyleri Uretmek ve insa
etmek igin galisirlar. Uretmek ve insa
etmek icin de hemen her mihendislik
bransinda gecerli olmak tGzere 6ncelikle
analiz yaparlar, elde ettikleri bilgilerle
bltlne dair bir model elde etmeye
caligirlar; ardindan tasarim ve gelistirme
yaptiktan sonra elde ettikleri ¢giktiyi test
eder ve devreye alirlar. Bu surecler, isin
kapsamina goére kimi zaman tahminsel
ve sezgisel yontemleri de barindiryor
olsa da, strecin tamami deterministik ve
sonuglari kesine yakin kabul edilebilir. Bu
nedenle bir mthendis, uzmani oldugu bir
alanla ilgili konulurken genellikle sezgisel
ve tahminsel parametreleri belirttikten
ve beklenen kosullarin saglandigini
varsaydiktan sonra igin geriye kalani ile
ilgili cok kesin ifadeler kullanmaktan hig
cekinmez. CUnkU bu igin dyle isleyece-
ginden adi kadar emindir. MUhendislerle
calisirken goz ardi ediimemesi gereken
bu davranis modelinden ileride biraz
daha bahsedecegim.

Teknolojinin hizinin miihendisler
tzerindeki etkisi

Hizla gelisen bilim ve teknolojinin
branslasma konusunda en ¢ok etkiledigi
meslek gruplarinin basinda saniyorum
muhendislik gelir. MUhendislik branslar
icinde de daha ¢ok bilisimle ilgilenen
elektronik, bilgisayar vb. alanlar bu
hizdan daha c¢ok etkilenirler. Okul hayati
boyunca bile yeni teknoloji ve ydntem-
lerin ¢iktigina sahit olan mthendisler,
bir yandan teknolojiyi takip etmeye ve
kopmamaya gayret ederken, bir yandan
da piyasanin kendilerinden beklentilerini
karsilamaya ¢aligirlar. Problem su ki, is
dunyasindaki diger Kisiler, teknolojinin
ciktilarina kem kendi hayatlarinda hem
deis hayatlarinda bu kadar sik gérmeye
ve degistirmeye egilimli degillerdir. Bu
nedenle muhendislerin strekli yeni ¢cikan
ve hayati kolaylastiran bir seylerden
bahsederken; onlar dinleyen yoneti-
cilerin de muhendislerin hayali islerle,
yaygin deyisiyle “entel dantel iglerle”
mesgul oldugunu, gergek hayattan
koptuklarini ve gercekeci olmadiklarini
dusunebilirler. MUhendis kendince bir
seyleri daha iyi hale getirmekle ilgili
Oneriler sundugunda, yéneticilerin “bu
ne isimize yarayacak” ya da “bu maliyete
girmeye deger mi, bir stire sonra da
dahaiyisi cikacak” gibi kimi paradoksal,
kimi direnc ifade eden cevaplarina sikga
rastlariz. Bu durumu muhendis gézuyle
dustnmeye c¢alisalim. Muhendis, bir yan-
dan meslektaslarinin drettigi teknolojiye
ve meslegine hayranken, diger yandan
bu teknolojiyi hemen almakta direnc
gOsteren yoneticilerinin ya da piyasanin
bu davranisini anlamlandirmaya calisir.
Aslinda her iki davranis da kendi pers-
pektifinden gayet saglam gerekcelere
sahiptir; ancak bu dusuk yogunluklu
catisma hali, mihendis Uzerinde her
zaman bir stres unsurudur.

Bilisim miihendisliginde meslek
odalari ve yetkinlik 6lciimi

Muhendislik branslarinda meslek igi
branglasma ve uzmanlasma konusu,
meslek  orgutlerinin - kontrolinden
tamamen ¢ikmis durumdadir. Hatta
Ulkemizdeki bilisimle ilgili branglarin
meslek 6rgutlerinin meslektasglarinin
hak ve hukukunu savunmaktan bile
tamamen kopmus oldugunu sdylemek
yanlis olmaz. Soyle ornek verelim:
Elektrik, elektronik, kontrol, haberlesme,
vb. branslarin bagl oldugu oda, Elektrik
MUhendisleri Odasr'dir (EMO). EMQ’ya
kayitli olmak, sadece ingaat planlarindaki
elektrik projelerine imza atma yetkisi
olan elektrik mthendisleri acisindan
anlamlidir. Bu odaya kaydolmayan diger
muUhendislerin mesleki hayatlarinda
oda ile hicbir iligkisi olmaz, odanin da
onlarla... Farkli gruplarin meslek odasi
secimi mucadelesinin mevziisi durumu-

na dismustur. Bilgisayar mihendislerine
gelince... Onlar da 2 yil 6ncesine kadar
EMOQO’ya bagli kabul edilmislerdi ve ancak
2012’de kendi odalarini kurabildiler. Su
var ki, onlar da sadece lisans diplomasi
bilgisayar muhendisi olanlari odalarina
kabul ediyorlar. Yani bilisimle ugrasan
ve hatta ylUksek lisans veya doktorasini
bilgisayar mthendisliginde yapmig olan
elektronik, haberlesme, vb. mihendis-
lerini bile odalarina kabul etmiyorlar!

Simdi soru su? Siz yabanci bir firmasiniz
ve TUrkiye'de bilisim firmasi kurmak Uzere
yatirm yapmak istiyorsunuz. Peki, aradi-
giniz branslarda ve uygun niteliklerdeki
muhendisleri nasil segeceksiniz? Onlarin
lisans mezuniyeti sonrasinda edindikleri
yeni yetenekleri veya unuttuklar seyleri
nasil ve neye gore olgeceksiniz? Hemen
cevap vereyim: Meslek odalarinin bili-
simle ilgili mUhendislerin etkinlikleriyle
ilgili higbir faaliyeti ve denetimi mevcut
degildir. Bu 6lgtim konusunda tek ba-
sinasiniz ve sadece bir takim mesleki
sertifikalarla, is tecribesi ve is gérismesi
sirasinda kendi yapacaginiz dlgimlerle
karar vermek durumundasiniz. Tabi
firmaya alinacak mthendisin segiminde
is gérismesinde yer alan ve 8lcimu
yapan kisinin de bir bagka muhendis
olmasi bilisimci olmayan yoneticiler igin
tedirgin edici bir durumdur.

Uzmanlik ve genel pratisyenlik
ikilemi

Uzmanlik ve genel pratisyenlik ikilemi
tip alaninda ¢ok daha bildik bir konu
olsa da, muhendislikteki durum tiptan
hic de asagl degildir. Hatta tiptaki
branglagsmay! motive eden bilimsel ve
teknolojik gelisimin énemli bir kismini
muhendislik bilimleri ¢alismalari olus-
turdugundan, buradaki gelisme ve
branslagsma hizi motive ettigi bilimlerden
daha fazla diyebiliriz. Bunun Ustlne,
egitim kurumlari ve meslek odalarinin
bu branslasmayi yénetemiyor olmasini
eklersek, hangi konuda hangi mihendi-
sin s6zUnU referans alacagimiz konusu
kolaylikla bir problem haline gelebilir.
Yani bir yoneticii¢in sorun bir mihendisi
sadece ise alirken onun yetkinligini dlc-
mekle kalmaz, ise aldigi mthendislerin
hangi alanda sdzlerinin ve eylemlerinin
referans olmasi gerektigi de surekli
dikkate alinmasi gereken bir élgcme ve
karar verme problemidir. Bu durumu
hemen hepimiz bir doktora hasta olarak
gittigimizde bir 6lctde yasariz. Aldigimiz
cevabl ve teghisi bagka bir doktora daha
sormak (ya da sorma ihtiyaci hissetmek)
yaygin karsilasilan bir durumdur. Ama
muhendislikte uygulama pek dyle ol-
muyor. Bir mUhendise glveniyorsaniz
beraber calisirsiniz ve stylediklerini her
defasinda sorgulamazsiniz. Problem,
muUhendisin sdylediklerinin farkl da
olabilecegini ge¢ de olsa sonuglarini
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MUhendislerin egitim
hayat boyunca sik¢a
gordukleri teoremler
vardir. Bir teoremde
bircok aksiyom (kabul)
vardir. Eger matematiksel
olarak bir teoremde

yer almasl gereken
aksiyomlari belirttiyseniz
ve bu aksiyomlar
“imkansiz” degilse,
onlarin gerceklesme
olasiliginin dustk olmasi
sizin 6bnermenize bir halel
getirmez. CunkU “kabul”
ederek ilerlemigsinizdir ve
zaten aksiyomun olmadig
durum icin de teoreminizin
dogru oldugunu iddia
etmiyorsunuzdur.
Matematiksel ifadelerde
anlamli olan bu énermeler
mantigi, ginlik hayatta
iletisimde ve karar
sureclerinde kullanildiginda
sorunlara neden olur.

gorduguntzde anlarsiniz ve belki bir
sure sonra yolunuzu ayirirsiniz. Ancak
yine dlcmekte zorlanacaginiz bagka bir
muUhendis ile calismaya devam edersiniz.

Bu baslik altinda “uzmanlasma mi iyidir,
yoksa genel pratisyenlik mi?” tartisma-
sina deginmeden gecemeyecegim.
Malum uzmanlasma paradoksunu ifade
etmek icin sdyle denir: “Uzman, giderek
daha az konu hakkinda daha fazla sey
bilen kisidir. Oyle ki sonunda hicbir sey
hakkinda her seyi bilir.” Buna karsin,
genel pratisyenlik icin de su ifade taretilir:
“Genel pratisyen giderek daha ¢ok sey
hakkinda daha az sey bilen kisidir. Oyle
ki, sonunda her sey hakkinda hicbir
sey bilir’. Kigisel olarak bir muhendis
gbzuyle bu tur klise ifadelerin herhangi
birine sariimayi ve ardindan bir grubun

70| SD KIS 2015

“daha iyi” olduguna dair sonug gikar-
may! muhendisligin temeli olan analitik
yaklasima aykiri buluyorum. Bilimsel ve
analitik dusince bize 6nermelerin kendi
sinir kosullari icerisinde dogru kabul
edilebilecegini 6gretir. Dolayisiyla kimi
kosullarda uzman, kimi kosullarda da
genel pratisyen daha faydali ve dogru-
dur. Bununla birlikte hemen her meslekte
bu iki grup arasinda bu tdr bir gcatisma
oldugu da maalesef bir gercektir.

Saglik bilisimi ve bilisimcinin
saglikla imtihani

Buraya kadar, bilim ve teknolojinin mu-
hendislik Gzerindeki etkisini, mihendisle-
rin ddstnme tarzini, tlkemizde bilisimle
ilgilimuhendisliklerin meslek érgutlerinin
durumunu, uzmanliklarinin ve yetkinlikle-
rinin 6lgumundeki zorluklarini ve uzmanlik
ile genel pratisyenlik arasindaki ikilemi
kisaca ifade etmeye calistim. Butdn bu
yazdiklarimizdan, “bilisimci olmayan”
yoneticiler igin bilisimcilerle galismanin
zor ve bir miktar 6ngoérilemez bir streg
oldugu, ayni unsurlarin mtihendisler igin
de bir stres sebebi oldugu anlagiimistir
diye dtstndyorum. Butln bu saydigim
kosullar, calisma alani saglik oldugundan
birka¢ derece daha zorlagsmaktadir. O
ylzden simdi buttin bu kosullarla birlikte
Ulkemizdeki saglik bilisimindeki sartlari
inceleyip, hem muhendisler hem de
onlari ydneten ve genellikle muhendis
olmayan ydneticiler igin kolaylastirici bazi
Oneriler Gretmeye calisacagim.

Saglikta miihendislerle
calismanin zorluklar

MUhendisligin ve bilisimin en ¢ok kulla-
nilmasi gereken alanlar arasinda bilginin
en ¢ok kullanildigi saglk sektort Ust
siralardadir. Ancak bu yogun etkilesim
gereksinimi, beraberinde bazi yapisal
ve yontemsel zorluklari da getiriyor.
Bunlara ana bagliklar halinde deginmeye
galisacagim:

Kamu sartlari kaynakl zorluklar

Saglikta hizmeti veren ve 6deyici kurum-
larin dnemli bir kismi kamu kurumudur.
Bu nedenle istihdamin da énemli bir
kismini kamu yapmaktadir. Kamunun
asaglda belirttigim bazi kosullart mu-
hendislerden yeterince yararlanmanin
6nunde ciddi bir engel teskil ediyor:

1. Ucret politikasi: Kamunun cret
politikasl, 6zel sektdrde ¢alisan nitelikli
muhendislerin kamuda ¢alismasi énun-
de dnemli bir engeldir.

2. Bilisime verilen dnem: Kamu kurumla-
rinin teskilat yapisinda bilisimle ilgili daire
ve genel madurldklerin isimleri, gérev
tanimlari ve yaptiklari isler ile olmasi

gereken arasinda ciddi ugurumlar var.
Calistigl kurumun bilgiye ve bilisime
dayall bir politika yuritmesi halinde
neler yapabilecedi konusunda fikir
ve ufuk sahibi olan bir mihendis icin,
kurumunun bilisimi “teknik servis” sevi-
yesinde algiladigini gérmek ya da yaptigi
Onerilerin “hayali” olarak gérulmesi ve
kugumsenmesi delirtici bir durumdur.
Nitelikli bir mUhendis bu ortamda uzun
slUre kalmaz.

3. Surdurilebilirlik: Muhendisler Uret-
meye ve gelistirmeye sartlandiklar
icin surekli altyapiya, yeni projelere
yogunlasirlar. Yapilan her yeni projenin
daha 6nceki galismalarla uyumu, kendi
emeginin korunmasina da hizmet ettigi
icin sUrdurulebilirlik ve geriye dénuk
uyum konusunda son derece hassas-
tirlar. Ancak bunlari saglamak kamuda
son derece zordur. Nitekim bir ydnetici
degistiginde daha 6nce yapilanlarin
blyuk 6élctide atil kalmasi, mukerrer
ya da uyumsuz yeni ¢alismalarin ya-
pilmasi sik¢a rastlanan bir durumdur.
Muhendis, bir yandan kendi emeginin
heba olduguna, diger yandan da kamu
kaynaginin israf edildigine sahit olur.
Yeni projeler icin sevki azalir, Uretkenligi
duser. Bu konuda sahsen 6énemli bir
tecribe edindim. Alti yil Dinya Bankasi
danigsmani olarak gérev yaptigim Saglk
Bakanligrnda, mdukerrer projelerin
yapiimamasi, altyapinin sardurulebilir
olmasi i¢in ¢ok ciddi mucadele verdik.
Bir ¢lctde de basarili olduk. Bakanliktan
ayrilacagim gunlerde dénemin Saglik
Bakani Sayin Recep Akdag ile yaptigim
gbrismede, yapilan caligsmalarin bizden
sonra heba olmamasi adina énerilerde
bulunurken, kamuda klise olan bir ifadeyi
biraz revize ederek sdyle demistim:
“Kamuda sdreklilik esastir sézu, sdrekli
sdylenen ama esasi olmayan bir sézddir”.
Hakikaten, makro duzeyde devlet hep
béaki ve ayakta; ancak mikro dlzeyde
farkinda olunamayan israfin ve yanls
yatirmin haddi hesabi yok. O dénemde
Sayin Bakanimiz ve mustesarlik ydneti-
cilerinin bu konuda olabildigince hassas
oldugunu hakkiyla teslim etmem lazim.
Ancak buna ragmen Ulke olarak hala
alinacak ¢ok yolumuz oldugunu da
stylemeliyim.

4. Mesleki tatmin: Kamudaki bilisim
projeleri oldukga buyuk gévdeli ve mu-
hendisleri cezbeden yeni teknolojilerin
kullanildigi projeler olsa da etkinlik, verim-
lilik ve ¢galisa metodolojileri agisindan
Ozel sektdrin oldukga gerisindeler. Bu
durum, bu alanda uzun sure ¢alisan bir
muhendisin 6zel sektdrdeki rakiplerinin
gerisinde kalmasina yol agabiliyor. Bu
nedenle iyi bir projede c¢aligiyor olsa
da, 6zel sektére dbnmeyi disinen bir
muhendis uzun stre kamuda kalmayi
istemez.



Disiplin farklihgi kaynakli
zorluklar

Bir tarafta hepimizin hayatinda yeri
olan doktorlar; diger tarafta hayatin her
yerinde olan muhendisler... Yayginlhk
ve sayginlik agisindan her iki meslek
grubunun da egosu oldukca yUksek.
Bu iki grubun birlikte galismasi gerekti-
ginde, haliyle bazi yeni sorunlar ortaya
¢ikabiliyor. Karsilasilan bazi zorluklari
style siralayabiliriz:

1. Bilisimci olmayan ydneticiler: Hemen
tUm kamu kurumlarindaki bilisim depart-
manlarina baktigimizda idari gérevlerde
kurumun asli goreviitibariyle barindirdig
kadrolarin hakimiyetini goruriz. Saglk
Bakanliginda bir doktoru, Maliye Ba-
kanliginda bir maliyeciyi, Diyanet'te bir
ilahiyat¢iy bu birimlerin basinda gérebi-
liriz. Bu yoneticilerin hepsinin “yénetici”
olarak ehil insanlar oldugunu dustnsek
bile, egitimini almadiklari bir alanda
yoneticilik yapmanin ve dahasi baska bir
meslek grubunu yénetmelerinin ne kadar
zor olacagini tahmin etmek zor degil.
Bence bu érneklere gére daha normal bir
durum olsa da hastanelerin ve dolayisiyla
kendilerinin bagina doktor olmayan pro-
fesyonel yoneticileri istemeyen doktorlar
bu durumu iyi anlayacaklardir diye
dusunuyorum. Bilisimci bir yéneticinin

gayet kolay anlayacagi ve hemen kabul
edecegi hususlari, bilisimei olmayan bir
yoneticiye anlatmak gercekten zordur.
Basit benzetmeler yaparsaniz, uzun uzun
ve fakat bu arada bilgiclik taslamadan
ve kargidakine bu konudan bazen hig
anlamadigini belli etmeden nazikge ikna
etme yoluna giderseniz gcatismayi en
az seviyeye indirebilirsiniz. Bu psikolo-
jiyi anlamalari icin doktorlara sdyle bir
6neride bulunabilirim: Tedavi etmeye
calistiginiz hastanizin sizin yoneticiniz
oldugunu duslUnun. Ya da hastanenin
basina bir finansgiyl ya da insan kaynak-
lart yoneticisini koydugunuzda baginiza
gelenleri hayal edin. Cok farkli bir durum
degil. Ne var ki muhendisler, hastane-
lerinde doktor olmayan bir yoneticiyi
barindirmamayi basarabilen doktorlar
kadar sansli degildir. Bir defa galistiklari
yerler genellikle tamamen teknoloji sirketi
olan ve agirlikla mihendislerin calistigi
ve yonettigi yerler degildir. Bu nedenle
azinliktirlar. Calisma yeri saglk kurumu
oldugunda bir de karsilarinda musteri ya
da yoénetici konumunda olan ve egosu
yUksek bir doktor grubu vardir. Bu tur
durumlarda bilgi ve bilisime yeterince
saygl duymayan, Ustelik yoneticilik
yani da iyi olmayan doktorlara rast
gelen muhendisler igin hayat gergekten
¢ekilmezdir. Doktorlar igin de...

2. Terminoloji sorunu: Halkin anlama-
digi tip jargonu, hekimlerle hastalar
arasindaki bilgi asimetrisinin asilmaz
bir zirhi durumundadir. MUhendislerde
de benzer bir durum vardir. Kullanilan
teknik terimleri muhendis olmayanlar
blylk oranda anlamazlar. Dolayisiyla
daha basglangigta dogru iletisim kura-
bilmek icin bile bir teknik altyapi ihtiyaci
hemen goze carpar. Bu durum benzer
bir jargonu kendileri de kullaniyor olsalar
da doktorlari gogu zaman rahatsiz eder.
Baskalari ve 6zellikle hastalar onlari
daha anlasilir olmaya zorlayamadig!
halde, onlar muhendislere daha anlagsilir
olmalari i¢in baski yapabilirler. Bir nok-
tadan sonra daha anlasilir olamamak,
isin dogasina mal edilmez ve genellikle
muUhendisin iletisim beceriksizligine mal
edilir (Gergekten iletisim faciasi olanlar
da yok degildir tabi). Diger taraftan
daha anlasilir olmak icin elinden geleni
yapan bir mthendis de zaman zaman
ukalalk yaptigi algisindan ve bunun
davraniglara yansiyan yan etkisinden
kolay kurtulamaz.

3. Ego ¢atismasi: Diger pek gok sorunda
bir payi olan ego ¢atismasi ayrica da
ele alinmali aslinda. Saglik alani disinda
calisan bilisim muhendisleri, galistiklari
yerde bulyUk 6lcude bilirkisi ve degerli
insan olarak kabul edilirken, saglik
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alaninda bu deger 6yle kolayca elde
edilemez. Genellikle alinacak paye,
calisilan yerdeki yegane hakim otorite
olan (yonetici ya da kullanici) doktorun
elindeki erkin bir kismindan feragat etme-
sini gerektirir. Isin kott yani, mihendisler
de dyle kolay kolay kendi bildiklerinden
vazgecmezler. Vazgecerlerse de isglerini
yanls yaptiklarini distntp baska turlu
mutsuz olurlar. Her iki tarafin da is ve
sonug odakli oldugu, karsilikli sayglya
dayali bir iligki tesis edebildigi ortamlarda
bu ikili ok basarili isler yapabiliyorken,
bunlardan uzak kalindigi durumlarda
sUre@en bir stres hep var olur.

4. Gekig-civi sendromu: Diger pek gok
meslekte oldugu gibi, mihendislikte de
bazi ana branglar kisinin tim problemlere
¢6zUm Uretme yaklasiminda baskindir.
Bu ana branglardan bazilari sistem
muhendisligi, guvenlik muhendisligi,
yazilim muhendisligi, veri mthendisligi,
kullanilabilirlik muhendisligidir. Eger bir
yoneticiyseniz ve bilisim konusundaki
danismaninizin  uzmanhgr gutvenlik
ise, atilacak her adima paranoyakc¢a
bakip bilisim imkanlarinin kullanimini
azaltacak sekilde oOneriler vermesi
dogaldir. Ya da bir sistem yoneticisi ile
calisiyorsaniz, size surekli haberlesme
altyapisi, sunucu sistemleri, donanim
havuzu, vb. konulardan yatirmlara
sevk edecektir. Yazilim mUhendisinin
de her ihtiyag i¢in bir yazilim gelistirmek
gerektigini sdyleyip disaridan yazilim
almaniza engel olmasi sik¢a karsilasilan
davranis seklidir. Kullanilabilirlik uzmani
da size uygulamalarin kullanissizigindan
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bahsedip cogunun yeniden yaziimasinin
sart oldugunu sdyleyebilir. Eger kendinizi
“kandinimis” hissetmek istemiyorsaniz
neyi kime soracaginiz konusunda
kotl tecribe edinmeden bilgi sahibi
olmalisiniz.

Mesleki formasyon kaynakl
zorluklar

“Fuzzy” bir diinyada “binary”
bakis sendromu

MUhendisler, baslangicta da belirtigim
Uzere analitik ve gercekgi bir sure¢
izlerler. Kullandiklari parametreler ke-
sine yakin, sdrecler de deterministiktir.
Sonug bir ya da sifirdir. Surprizlere yer
yoktur. Eger bir hata alindiysa, onun da
mutlaka ¢ok anlamli bir agiklamasi vardir
ve gézden kagmasinin sebebi, analiz
asamasinda gtindeme gelmemesidir.
Hatanin kaynagini bulan mthendis,
sistemde dikkate almasi gereken yeni
bir parametreyi daha kesfettigini dusdnur
ve genellikle bunu da hem kendisinin bir
basarisi; hem de baslangicta ihtiyacini
iyi anlatamamis olan kullanicinin eksikligi
olarak algilar. Halbuki digerleri bu duru-
mu cogunlukla muhendisin beceriksizligi
olarak degerlendirir. Hangi hatada kimin
ne kadar payinin oldugu surekli bir
muammadir. Gergekte ise cogu zaman
her ikisi de gecerlidir.

Onermeler mantigi ile giinliik
hayat problemlerini konusmak

Muhendislerin egitim hayati boyunca
sik¢a gordukleri teoremler vardir. Bir
teoremde birgok aksiyom (kabul) vardir.
Eger matematiksel olarak bir teoremde
yer almasi gereken aksiyomlari belirt-
tiyseniz ve bu aksiyomlar “imkéansiz”
degilse, onlarin gerceklesme olasiliginin
disUk olmasi sizin dnermenize bir
halel getirmez. CunkU “kabul” ederek
ilerlemissinizdir ve zaten aksiyomun
olmadigl durum igin de teoreminizin
dogru oldugunu iddia etmiyorsunuzdur.
Matematiksel ifadelerde anlamli olan
bu 6nermeler mantigl, gunltk hayatta
iletisimde ve karar sureclerinde kullanil-
diginda sorunlara neden olur. Ornegin
muhendislere farkli nedenlerden dolayi
zor gérunen bir konuda “sunu yapmak
mumkin ma” diye sordugunuzda ¢o-
gunlukla size soyle cevap verdiklerini
gorarsuntz: “Eger... olursa ve eger...
olursa mumkdnddr!” Mihendise gore
kendisine dUsen gorevi yerine getirmis,
gayet anlagilir, matematiksel bir énerme-
de bulunmustur. Gerisi onu anlamasi ve
karar vermesi gereken kisiye kalmistir.
Aslinda bir iletisim kazasina neden olan
bu tur durumlarda su iki durumu siklikla
gbzlemlemisimdir:

1. Yonetici aldigi cevaptaki eger ile

baslayan sart ifadelerine degil, sonun-
daki mumkdinddrifadesine odaklaniverir
ve hatta mudhendisin ona “bu is gayet
kolay” dedigini dtstnur. Hemen o isin
yapilmasi igin talimat verir. Bir slre sonra
egerkosullu cumlelerindeki sartlar yerine
gelmediginde ya da kismen geldiginde
¢tkan sorunlardan muihendisi sorumlu
tutar veya onun kendisini kandirdigini
dusundar.

2. Yonetici, eger kosullu ctimlelerine
dikkat kesilir ve aslinda bu kosullarin
yerine gelmesindeki zorluklar hemen
algilayip, bu defa da “Bu kosullarin
olmasi neredeyse imkansiz, bana
neden dogrudan bu isin olmayacagini
sOylemiyorsun?” diye mihendisi suclar.
Hakikaten, yoneticilerin bekledigi cevap-
lar kisa ve nettir. Halbuki “katiksiz” bir
muhendisin jargonunda imkansiz diye
bir sey yoktur, gerekli kosullar saglanirsa
neden olmasin diye distnur ve kendini
kosullariifade etmeye zorlar. Bumantigin
cok bas agrittigini goéren ve bir sekilde
kendini degistirebilen muhendisler
yonetimle daha uyumlu calisabilirler.
Ancak sayilari az olan bu muhendisler,
bu ugurda muhendislikten biraz uzak-
lasmak, biraz da yonetici perspektifine
yaklasmak durumundadirlar.

Sonuc

Hepimiz mutlu ve bagarili olmak isteriz.
Ancak bunu elde edebilmek igin igcinde
bulundugumuz ortami iyi tanimamiz
ve olabildigince uyum saglamamiz
gerekiyor. Ozellikle saglik alanindaki
gozlemlerimden yola c¢ikarak, hem
muhendislere, hem de onlarla ¢alisan
kullanici ve yoneticilere bir dizi 6neride
bulunmak istiyorum:

Bilisimci olmayan yéneticiler i¢in
Oneriler

1. Bilisimcilere hak ettikleri saygiyi
mutlaka gosterin.

2. Ancak kendi disiplini disindaki disip-
linlere saygi gostermeyen, degisime ve
gelisime kapali olan mthendislerden
uzak durun.

3. Ekibinizi kurarken oncelikle isiniz
icin gerekli olan uzmanlik alanlarini iyi
belirleyin. Bu arada size yakin ¢calisacak
muhendislerle, uzak ve sadece belirli
alanda calisacak muhendislerde farkli
Ozellikler arayacaginizi unutmayin.

a. Size yakin mUhendislerde is tecru-
besi yuksek genel pratisyenlik (genel
uzmanlik da denebilir) 6zelligini daha
¢ok ararken, size uzak olanlarda spesifik
uzmanlik 6zelligini Gnemseyin.

b. Bu ikisi arasindaki farki ayirt etmek



icin yeterli teknik bilginiz yoksa gorU-
stinde ¢ok iddiali ve Israrli olan Kisilerin
genel pratisyen olamayacagini ve
size yakin galisamayacagini aklinizda
tutun. Bunlar ya gergekten sadece bir
alanin uzmanidirlar ve size uzak da olsa
calisabileceginiz kisilerdir; ya da ¢cok az
sey bildigini gizlemeye calisa kisilerdir.
Bunu dlgmenin bir yolunu arayin.

4. Onemli bir konuda karar alacaginiz
zaman, dogru uzmanliktaki kisilere
sordugunuzdan emin olmaya calisin.
Farklruzmanliklarin az ya da gok mesleki
deformasyonu olacagini unutmayin ve
aldiginiz cevaplari size yakin ¢alisan
tecribeli genel uzmanlarla teyit edip
olgunlastirin.

5. MUhendise sordugunuz ve “...mdm-
kiin md?” seklinde biten cmlelerin, onlar
icin bir cesit meydan okuma oldugunu
unutmayin. Bu sorunun muhatabr mu-
hendis tum sartlari zorlayacak ve bir
sUrl “Eger... olursa...” cimlesi kurarak
sizin sorunuza “Mdmkdnddr’ demeye
calisacaktir. Bu soru kaliplari yerine
“Sen olsan yapar misin?” diyebilirsiniz.
Ya da mimkunse kendi sinir kosullarinizi
aclklayarak “Kaynaklar, zaman ve diger
sartlar su sekilde oldugunda yapmak
optimal midir?” gibi bir soru sorabilirsiniz.
O zaman yelkenleri indirip kosul cimlele-
rindeki zorluklari daha ¢ok vurgulayarak
size donUs yapacaktir.

6. MUhendislerin verdigi cevaplarda yer
alan kosullu ctmleleri 6nemseyin.

7. MUhendislerin cevaplarinda yer alan
kosullu cimleleri ¢cok kullanan veya hig
kullanmayan profilleri ayirt edin.

a. Bu kosullu cumlelerin fazla kulla-
nilimasi sizin onlara zor igler ytkltyor
oldugunuzun ya da “Hayir cevabini
kabul etmediginizin” belirtisi olabilecegi
gibi muhendisin sadece kendi paradig-
masina goére cumle kurma israrindan
kaynaklaniyor da olabilir.

b. Kosullu ctimle hi¢ kullanmayan ve
kisa cUmlelerle hayatin dogrularini ve
yanlglarini tanimlayan muUhendisten
uzak durun. isini bilmeyen ya da farkl
parametrelerin olabilecegini géz ardi
eden biri olmasi kuvvetle muhtemeldir.

Bilisimci olmayan ydneticiler ile calisan
muihendisler igin dneriler

Suphesiz etkilesimin diger tarafinda
da bilisim muhendisleri var ve onlarin
da dikkat etmesi gereken hususlar ¢ok
fazla. Ozellikle saglik bilisimi alanindaki
hayati kolaylastiracagina inandigim bazi
Onerilerim sunlar:

1. Yoneticinize mutlaka gereken sayglyi
gosterin.

2. Yoneticinin isteklerinde, sorularinda
veya kararlarinda kaginilmaz olarak
ortaya ¢ikacak ve biligimle ilgili “bilgi
eksikligi kaynakll” durumlar yénetime
karsi sayginliginizi kazanma araci olarak
kullanmayin. Bu eksikliklerin gtizel bir
sekilde kapatiimasi icin iletisim halinde
olun.

3. Kullandiginiz jargonun anlagiimaz
olmasini ya da belirli konularda sadece
sizin bildiginiz bilgileri kendi gl alaninizi
olusturmak icin asla kullanmayin. Daha
anlasilir konusmaya ve bilgiyi paylasma-
ya gayret edin.

4. Kisa ve net cevap bekleyen ydneti-
ciyle, ikna edilmesi seven ve gerekgeleri
anlamak isteyen yoneticileri ayirt edin,
her ikisine de beklentisine yetecek
sekilde cevaplar vermeye gayret edin.

5. Bilisimle ilgili size her sorulan soruya
tatmin edici cevap vermek zorunda
degilsiniz. O bilgiye nasil ulasacaginizi,
nasll teyit edeceginizi ve nasil uygulaya-
caginizi séyleyebilmeniz de énemli bir
katkidir. lyi mtihendis her seyi bilen degil;
neyi bilmedigini iyi bilendir. Gerektiginde
ehlinden danigsmanlik almaktan imtina
etmeyin, yoneticinizin almak istedigi
danismanliklara karsi koymayin.

6. Her isin sizin soylediginiz gibi yapll-
masini beklemeyin. Calistiginiz kurumda
sizin etkinizin bileske kuvvete etki eden
kuvvetlerden sadece biri oldugunu;
diger kuvvetlerin de anlamli ve gerekli
oldugunu unutmayin.

7. iddiall olmayin. iddiali olmak,
dogrunun/hakkin sizin bildiklerinizden
ibaret oldugu varsayimina dayandigiicin
bizzat hakka saygisizliktir. Kendinizce
¢ok dogru oldugunu distndugintz
seyler, aslinda ilerlemenizin dndndeki
engeller olabilir.

8. Sabit fikirli olmayin. Ama goértsintzu
degistirmek icin hakkiniz olan rasyonel
aciklamalardan da feragat etmeyin.

9. Baska bir mihendisin goértsu size
aktarildiginda burun kivirmayin. Bu go-
rist hangi kosullarda hangi durum icin
soyledigini, mUhendisin bilgi seviyesini
anlamaya calisin, sonra sadece kendi
gOrastinuzy ifade edin. Farkl distnmek,
kicUimsemeyi veya gérmezden gelmeyi
gerektirmez.

10. Bilisim projelerinde ferdi basari ya da
basarisizlik yoktur. Urettiginiz seylerde
ortaya c¢ikan hatalar, sadece son kulla-
nicinin ihmali olamaz. Hatadan kendi
payiniza diseni alin, ama fark ettiginiz
kadariyla yéntem ve iletisim konusunda
diger aktorlere dusen gorevleri de

paylasin.

MUhendise sordugunuz ve
“...mUumkudn mu?” seklinde
biten cumlelerin, onlar icin
bir cesit meydan okuma
oldugunu unutmayin.

Bu sorunun muhatabi
muhendis tum sartlari
zorlayacak ve bir sUru
“Eger... olursa...” cUmlesi
kurarak sizin sorunuza
‘MUmKUndUr” demeye
calisacaktir. Bu soru
kaliplar yerine “Sen olsan
yapar misin?” diyebilirsiniz.
Ya da mumkunse kendi
sinir kosullarinizi aciklayarak
“Kaynaklar, zaman ve diger
sartlar su sekilde oldugunda
yapmak optimal midir?”
gibi bir soru sorabilirsiniz.
O zaman yelkenleri indirip
kosul cumlelerindeki
zorluklar daha ¢ok
vurgulayarak size donus
yapacakiir.
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