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Aysegiil Ergin

edipol Universitesi Hasta-

nesi, 1 Temmuz 2012'de

hizmete girmistir. Genel

Hastane, KardiyovaskU-

ler Cerrahi Hastanesi,

Onkoloji Hastanesi ve Disg
Hastanesi olmak Uzere 4 ana yapidan
olusmaktadir. Yatak kapasitesi 470 olup
39 genel, 53 yenidogan, 26 kardiyovas-
kuler cerrahi ve 9 koroner olmak Uzere
toplam 127 yogun bakim yatagina sahiptir.
Poliklinik odasi 260, ameliyathane odasi
25 olup yan dallar ile beraber 58 anabilim
ya da bilim dalinda hizmet vermektedir.
Onayi alinmis kapasite artisimizin insaat
sUreci baslamistir ve yaklasik bir yil sonra
toplam yatak sayimiz 810 olacak sekilde
tamamlanacaktir. Butin bu kapasiteyi
birlikte ele alirsak, Medipol Universite
Hastanesi Ulkemizin en buyuk vakif
Universitesi hastanesidir.

Tum branslarda SGK anlagmasi olan has-
tane, bugln itibariyle yilda 1 milyonun tGze-
rinde poliklinik hastasina hizmet vermekte
ve ylzde yUze yakin yatak doluluk oraniyla
faaliyetlerini strdtrmektedir. GUnluk or-
talama ameliyat sayisi 80 civarindadir ve
her cerrahiKklinikte ileri dlizey ve kompleks
cerrahi mUdahaleler gergeklestirimek-
tedir. Karaciger ve bdbrek nakli, cerrahi
robot egliginde Urolojik, jinekolojik, kulak
burun bogaz, genel cerrahi, kardiyovas-
kuler cerrahi girisimleri, pediyatrik beyin
cerrahisi, epilepsi cerrahisi, Parkinson
ve diger hareket bozukluklarinda derin
beyin stimulasyon cerrahisi, ileri onkolojik
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cerrahi, pediatrik kardiyovaskuler cerrahi,
ileri dUzey dis ve ¢cene cerrahisi, isitme ve
beyin sapiimplant cerrahisi ve her bransta
onkolojik cerrahi uygulanan ileri dizey
cerrahi midahalelere drneklerdir. Erigkin
ve pediyatrik kemik iligi nakil merkezi, tip
bebek merkezi, isitme ve denge bozuk-
luklari merkezi, uyku merkezi, geleneksel
ve tamamlayici tip merkezi 6zel birimlere
orneklerdir.

Kisa sure igerisinde hizla buydyen Medi-
pol Universitesi Hastanesi ayni zamanda
uluslararasi hasta turizminde de iddiali
adimlarla ilerlemektedir. YUksek kalite
standartlarinda ve dunyadaki esdeger
saglik merkezlerine gére daha uygun
fiyatlarda hizmet vermesi, Medipol Uni-
versitesi Hastanesi’'ni énemli bir cekim
merkezi haline getirmektedir. Uluslararasi
hasta iligkileri merkezi, yaklasik 70 kigilik
bir ekipten olusmakta ve 18 yabanci dilde
iletisim kurulmaktadir. Avrupa, Balkan
Ulkeleri, Rusya, GUrcistan, Azerbaycan ve
diger Turk cumhuriyetleri, Orta Dogu ve
Kuzey Avrupa Ulkelerinden olmak Uzere
Ozellikle onkoloji, ortopedi, beyin cerra-
hisi ve pediatrik kardiovaskuler cerrahi
vakalarinda yilda yaklagik 25 bin hastaya
hizmet verilmektedir. Ontimuzdeki yillarda
bu sayinin 2 katina gikacag dngoérdlmek-
tedir. Bunun yaninda s6z konusu bdlge
Ulkelerinden 6grenci, uzman ve uzmanlik
sonrasli seviyelerde egitim talepleri olan
cesitli Universite ve saglik merkezleri
ile igbirligi galismalar yuratdimektedir.
Medipol Universitesi Hastanesi’nin en
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1965 yilinda Afyon, Bolvadin'de dogdu. izmir Yavuz Selim ilkokulu, Bornova
Suphi Koyuncuoglu Orta Okulu, izmir Atattrk Lisesi ve Ege Universitesi Tip
Fakltesi'ni (1988) bitirdi. Erciyes Universitesi Tip Fakultesinde KBB Uzmani
(1993), KBB Dogenti (1999), KBB Profesort (2005) oldu. 2005 ve 2011
yillari arasina izmir Tepecik Egitim Arastirma Hastanesi KBB klinik sefligi ve
Baghekimlik gérevinde bulundu. Son olarak Medipol Universitesi Hastanesi
Medikal Direktorligu gorevini yurattu.

1994 yilinda Hacettepe Universitesi Ekonomi Bélimtinden mezun oldu. Meslek
hayatina Ankara Sevgi Hastanesi'nde bagladi. Ozel bir sirkette anahtar teslim
hastane projelerinde yonetici olarak gérev yapti. 1999-2010 yillari arasinda |Q
Uluslararasi Kalite Danigmanlik sirketinde yoneticilik yapti. Turkiye'deki birgok
ozel ve Universite hastanesinin kalite yonetim sistemlerinin kurulmasi sdrecinde
egitmenlik ve danismanlik gérevlerini Ustlendi. 2012 yilindan beri Medipol
Universitesi Hastanesi'nde Kalite Koordinatérli olarak gérev yapmakta, ayni
zamanda Medipol Universitesinde égretim gérevlisi olarak derslere girmektedir.

6nemli glcu, herhangi bir anabilim
dalinda olmasi gereken en son teknoloji
cihaz ve ekipmanin seri olarak tamamina
sahip olmasi yaninda, bu teknolojiyi
dinya standartlarinda kullanma beceri
ve tecrlbesine sahip uzman hekim ve

yardimci personele sahip olmasidir.

Hastanemiz hizmete girdikten ¢ok kisa
bir stre sonra, 1 Mart 2014 tarihinde Joint
Commission International (JCI) tarafindan
2013 yilindan itibaren egitim ve bilimsel
calismalarin yapildigi hastaneler igin
uygulamaya koydugu Akademik Tip
Merkezi Hastaneleri standartlarindan
akreditasyon sertifikasi almistir. JCI
Akademik Tip Merkezi Hastaneleri
standartlarindan Turkiye'de akredite
olmus ilk hastane, dinya capinda da
32'inci hastane Medipol Universitesi
Hastanesi'dir.

Akreditasyon, kurulusglarin d¢tncu bir
tarafgca belirlenen standartlara goére
galistiginin bagimsiz ve tarafsiz bir ku-
rulus tarafindan onaylanmasi ve dtizenli
araliklarla denetlenmesidir. Kurum olarak
misyonumuz, dudnya standartlarinda
tibbi tedavi ve egitim hizmeti vermektir.
Hastanemiz bu misyon dogrultusunda
insaat asamasindan baslayarak, tim
sUreglerimizi saglik hizmetlerinde altin
standart olarak kabul JCI standartlari
ve Saglik Bakanlgi kalite standartlarina
gbre tasarlanmigtir.

JCI, saglik sektériindeki en eski akredi-



tasyon kurumu olarak 1951'de, American
College of Surgeons, American College
of Physicians, American Hospital Asso-
ciation, American Medical Association
ve Canadian Medical Association’in
katiimiyla “Joint Commision on Acc-
reditation of Hospitals” (JCAH) olarak
kurulmustur (1). 1994 yilindan itibaren
JCAH JCI araciligi ile dinya genelinde
saglik kuruluslarina akreditasyon hizme-
tini vermeye baglamistir. JCI, 100 den
fazla Ulkede kalite standardizasyonu
konusunda hizmet sunmaktadir. Joint
Commission International (JCI) kalite ve
hasta guvenligi alanindaki en iyi uygu-
lamalari belirlemekte, élcimlemekte ve
dunyayla paylagsmaktadir.

JCI standartlarinin kurumlara sagladigi
katkilar, ana baslik olarak sunlardir:

e Bakim alanlari ve bakim verenler igin
riski azaltan guvenli bir ortam temin
edilmesi

e Kalite ve hasta gtvenligi icin 6lculebilir
kiyaslama alanlarinin sunulmasi

e Surekli, sUrdUrdlen iyilestirmenin ortaya
konulmasi

¢ Akredite edilen hastanelerin basarilari-
nin ve mikemmeliyete adanmigliklarinin
kamuoyu nezdinde taninmasinin ve kabul
gdrmesinin saglanmasi

e Verimliligin artirimasi

e Standardize bakim sayesinde maliyet-
lerin dUsdrtimesi (2).

Medipol Mega Hastaneler Kompleksi,
istanbul Medipol Universitesiile 2012 tari-
hinde imzalanan afiliyasyon protokolU ¢cer-
cevesinde basta tip fakultesi 6grencileri
olmak Uzere hemsirelik ve diger yardimci
saglik personeli bolumlerindeki fakulte ve
yUksekokul 6grencilerinin egitimine dénuk
faaliyetlerine baslamistir. Bugun itibariyle
hastanemizde toplam calisan sayisi
2468'dir. Hekim sayisi 360 olup, 164’0
ogretim Uyesi, 128'i uzman hekim, 68'i
arastirma goérevlisidir. Toplam hemsgire-
ebe sayisi 507'dir. Tip Fakultesinden 175,
Saglik Bilimleri Fakultesinden (Hemsirelik,
Saglik Yonetimi, Fizyoterapist, Beslenme
ve Diyetisyenlik bolumleri) 201, Saglik
Hizmetleri Meslek Yuksek Okulundan
(Anestezi, Radyoloji, Tibbi Laboratuvar,
EEG Teknisyenligi, Radyoterapi, Tibbi
DokUmantasyon, llk-Acil Yardim ve
Odyometri Programlari) 139 olmak Uzere
toplam 515 dgrencimiz hastanemizde
egitim almaktadir. Bu sayilar her gecen
gun artmaktadir.

JCI, 2012 yilinda Akademik Tip Merkezi
Hastane Standartlarini yayimlanmistir.
Akademik nitelikli hastanelerden akredite
olmak isteyen hastaneler, 1 Ocak 2013
tarihinden itibaren bu standartlar Gizerin-
den denetlenmeye ve akredite olmaya
baslamistir. JCI hastane akreditasyonu
standartlarinin 4. baskisina ek olarak ya-
yimlanan Akademik Tip Merkezi Hastane
standartlari, 304 ana standart ve 1227 alt
standartlardan olugsmaktadir. Tibbi mes-

leki egitim ve insan denekler Uzerindeki
arastirma programlari standartlari, akade-
mik tip merkezi hastaneleri turinde hizmet
veren kurumlar igin yayimlanmistir. Bu
standartlar ayrica, akademik tip merkezi
hastanelerinin kalite ve hasta guvenligi
faaliyetlerine, tip egitimine insan denekleri
Uzerindeki aragtirmalarinin dahil ediimesi
icin bir cerceve de sunmaktadir. Egitim ve
arastirma etkinlikleri, kalite cercevesine
uygun olarak dahil edilmedikleri strece;
hasta bakimi kalite izlemi ve iyilestiril-
mesinde sikga gdzden kagan sorunlarin
gelismesine neden olabilmektedir (3).

Bu standarttan akredite olmak isteyen
egitim ve arastirma hastaneleri igin tip
fakuUltesiyle entegre olunmasi, tip 6gren-
cilerine ve tipta uzmanlik 6grencilerine
egitim verilmesi ve ayrica insan denekleri
Uzerinde arastirma yapiimasi sartlari bu-
lunmaktadir (4). 2013 yilina kadar egitim
ve arastirma yapan kurumlar JCI'in
hastane standartlarina gére denetmekte
idi. Akademik standartlarin yayimlanmasi
ile birlikte akademik tip merkezleri bu
standartlara gére de denetlenmeye
baslanmistir. Biz de tip egitimi veren ve
insan denekleri Uzerinde arastirma yapan
bir kurum olarak, 2013 yili itibariyle bu
standartlari kurumumuzda uygulamaya
bagsladik.

JCI akademik merkezli akreditasyon
standartlari G¢ bdlimden olusmaktadir:

e Hasta merkezli
¢ Yonetim merkezli
¢ Akademik tip merkezli standartlar olarak

Hasta merkezli standartlar uluslararasi
hasta glvenlik hedeflerini, hastanin has-
taneye kabull, degerlendiriimesi, bakimi,
anestezi ve cerrahi streclerini, bakima
erisim ve bakimin surekliligini, hasta ve
ailesinin haklarini, ila¢ yénetimi ve kullani-
minl, hasta ve ailesinin egitimini kapsayan
sUregleri standardize etmektedir.

Ydnetim standartlar kalite iyilestirme ve
hasta guvenligi, enfeksiyonlarin énlen-
mesi ve kontrolU, Ust yonetim, liderlik ve
yonlendirme, tesis yénetimi ve gtivenligi,
calisanlarin nitelikleri ve egitimi ve Ure-
tilen bilgi yénetimini kapsayan surecleri
standardize etmektedir.

Akademik tip merkezi hastane standartla-
riise 5'inci versiyonda eklenmistir ve tibbi
mesleki egitim standartlari ile verilen tip
egitimi icin gerekli altyapinin saglanmasi,
tip 6grencileri ve tipta uzmanlik 6grencile-
rinin egitimi programlarinin olusturulmasi,
yetkilendiriimesi, gdzetlenmesi, perfor-
mansi, ayrica kalite ve hasta guvenligi
konusunda egitim sUrecini kapsayan
sUrecleri standardize etmektedir. Bunlarin
disinda insan katilimli klinik arastirma
standartlari ile kurumda yapilan Kklinik
arastirmalarin gtvenli olarak yapilamasi
icin de gerekli standartlari belirlemektedir.

Akademik tip merkezli hastane standart-
larinin kurumumuzda uygulanmasiyla
birlikte, verilen tibbi hizmetlerin yani sira

tip egitimi ve kurumuzda yapilan klinik
arastirmalarda Ust duzey standartlar
olusturmamiz ve bu standartlar dogrul-
tusunda faaliyet géstermemiz mumkin
olabilmistir. Bu standartlar hastanemizde
uygularken éncelikle tepe yonetimin bu
sUrece inancinin tam olmasi gerektiginin
farkindaydik. Tepe yonetimi tarafindan
kalite sUreclerinde tam destegin saglan-
mas, strecin saglikli baslamasi ve saglikli
sUrdurdlmesi acisindan son derece etkili
oldu. Bunu takiben galiganlarimizin bu
sUreclere inandirimalari ve uygulamalara
aktif katiimlarinin saglanmasi konusunda
bilgilendirme ve yénlendirme faaliyetlerin-
de bulunduk. Bu standartlarla ilgili pro-
sedurlerin olusturulmasi ve uygulanmasi
icin hekim, hemsire, eczaci diyetisyen,
teknisyen ve idari ¢alisanlarimizin bir araya
geldigi multidisipliner 13 komite olusturduk.
Bu komiteler, periyodik toplantilarla hasta-
nede uygulanacak standartlari belirlediler.
Belirlenen standartlar egitim ekipleri
tarafindan tim c¢alisanlarla paylagilarak
gerekli egitimler verilerek uygulamaya
alindi. Denetci ekiplerimiz tarafindan
standartlarin uygulanmasi denetlenerek
varsa uygunsuzluklar giderilerek streclerin
sUrekli iyilestirilmesi saglandi. Sureglerin
denetlenmesinde multidisipliner genis
bir ekiplerle birlikte ¢aligiimasina 6zen
gosterildi. Ozellikle énem atfettigimiz
alanlarin denetimlerine medikal direktor ve
diger Ust dUizey yoneticilerin aktif katilimlari
saglandi. Hastane agiligl ile baslayan ve
akredite oluncaya kadar gegen yaklasik
19 aylik slre boyunca yapilan bu ko-
lektif calisma ortami, hem akreditasyon
strecimizi kolaylastirdi hem de yeni
kurulan hastanemizin yénetim kUltdrdnin
olusmasi ve yerlesmesinde ¢ok 6nemli
katkilar saglamis oldu. Gerek hizmet ve
gerekse akademik faaliyetlerde dinya
standartlarinda yapilan bu iyilestirme
caligmalari, kurum kaltirimazde; hasta
ve galisan guvenliginin 6Gnemi, 6lgulebilir,
surdurllebilir streg takibi, mukemmeliyete
adanmislik, isbirligi kurma, ortak ¢6zim
Uretme, paylasim, hedefler belirleme,
hedefleri birlikte basarma, karsilikli gliven
duyma, verimlilik ve belki de en dnemlisi
kurum aidiyeti duygusunu pekistirme
konularinda son derece 6nemli katkilar
saglamig oldu. Tum bu slrecte emegi
gegen basta Mtevelli Heyeti Bagkanimiz
olmak Uzere Medipol Universitesi Hasta-
nesi ailesinin tdm mensuplarina tesekkur
ederiz.
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