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Sagligin na
ven! oir uyc

Dr. Suayip Birinci

egisen hayat anlayigi ve
bunun temelinde farklilagan
bireysel ihtiyaglar dogrultu-
sunda bilisim teknolojileri
saglik alanina da entegre
olmus ve bireylerin tedaviye
ve tedavi olanaklarina erisimini kolaylas-
tirmaya yénelik uygulama ve altyapilar
hizmete girmigtir. Bu hizmetlerin en
basinda da Kisisel Saglik Kaydi Sistemi
gelmektedir. Kisisel saglik kaydl, bireyin
kendi saglik durumuna iligkin bilgiye
sahip oldugu ve bu bilgiyi muhafaza
edebildigi, genellikle ag tabanli elekt-
ronik uygulamalardir (1, 2). Diger bir
deyisle, kisisel saglik kaydi, bireyin kendi
sagligl veya bakim sorumlulugunda
oldugu bir bagka bireyin saglik durumu
hakkinda gecmis ve guncel bilgileri bir
noktada bulabilecegi, izleyebilecegi ve
paylasabilecedi bir aractir (3). Kisisel
saglik kayitlari ayni zamanda saghgin
gelistiriimesi noktasinda buyudk énem
arz etmekte ve hastalarin kendi saglik
kayitlarini gérmelerine, ¢cevrim igi klinik
ve idariislemleri desteklemelerine, bilgi
akisl saglanmis karar alim sureglerini
destekleyecek 6nemli kaynaklarin ileti-
mine ve hastalarin tedaviye daha aktif
katiimina imkéan vererek hasta-hekim
arasindaki iliskiyi kolaylastirabilmektedir
(4). Ayni zamanda, kisisel saglik gegmisi-
nin gorilebilmesi sayesinde rutin testlerin
mukerrer olarak tekrarlanmasi dnlenerek
saglk harcamalarinda tasarrufa da
olanak saglamaktadir (3).

Hastalarin kisisel saglik kayitlarina ulasa-
bilmesi hususu, dunya ¢apinda da onemli
hale gelen bir husustur. Ornek vermek
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gerekirse, 2015 itibariyla AB ¢apinda
tim vatandaslarin saglik kayitlarina
erisebilir olmalarina yonelik bir hedef
s6z konusudur. Bu hedef, Birlesik Krallik
tarafindan da onaylanmistir (5). Ayni
zamanda Ingiltere’de hastalarin kendi
saglik kayitlarina erisimi Ulusal Saglik
Servisi (NHS) garantisi altindadir (6).

Kisisel saglik kayitlarinin énemi kadar
neleri icerdigi de ele alinmasi gereken
bir konudur. Bu dogrultuda, bireyin saglk
kaydinin dogrudan bireyin aldigi tedavi
hizmetiyle iligkili oldugu gergegini g6z
ardi etmeden, genel bir icerik listesin-
den bahsetmek mumkundur. Bunlarin
arasinda hasta kayit formlari, gegirilen
hastalik ve operasyon bilgileri, hastanin
ilac kullanim gegmisi, saglik gecmisi,
tedavi ilerleme raporlari, konsultasyon
raporlari, tetkikler, goéruntileme ve
réntgen raporlari, laboratuvar raporlari,
bagisiklama gecmisi ve hasta rizasi ve
yetkilendirme formlari yer almaktadir (3).
Aynizamanda hastanin kan bilgileri, alerji
listesi ve aile hekimi gecmisi de kisisel
saglik kayitlarinda yer almaktadir (7).

Elektronik Saglik Kaydi ile Kisisel
Saghik Kaydi Farkhdir

Kisisel saglik kayitlari ve elektronik saglik
kayitlarinin birbirine karistirlmamasi da
onem arz etmektedir. Elektronik saglk
kayitlari, tipik olarak saglk calisanlari
tarafindan girilen ve erisilen bilgilerdir.
Yalnizca tek bir saglik hizmet sunucusu
veya tek bir grup uygulama icermektedir.
Kisisel saglk kaydi ise bireyin kendisi
tarafindan kontrol edilmekte ve gesitli
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kaynaklardan gelen saglik bilgilerini
icermektedir. Bu kaynaklariniginde ¢coklu
saglik hizmet sunuculari ve bizzat
hastanin kendisi de yer alabilmektedir.
Kisisel saglik kaydi farkli bir yapidir ve
herhangi bir saglik hizmet sunucusunun
yasal kayitlarinin yerini almamaktadir (7).

Kisisel Saglik Kaydinin Faydalari

Kisisel saglk kaydi hasta odakl birgok
fayda saglamasi dolayisiyla da énem-
lidir. Ornek vermek gerekirse, kisisel
saglik kaydi ile acil durumlarda saglk
hizmet sunuculara hasta hakkinda bilgi
saglanabilir. Ayni zamanda seyahat
esnasinda hastanin tedaviye erisim
ihtiyact duymasi halinde kisisel saglk
kayitlarindan faydalanilabilir. Dahasi, bir
ya da birden fazla kronik hastaligi olan
bireyler semptom ve test sonug bilgilerini
(tansiyon ve kan sekeri gibi) kisisel saglik
kaydi Uzerinden izleyip kaydedebilir.
Ayrica, aile Uyelerinin tedavileriyle ilgi-
lenen bireylerin, aile Uyelerinin hekim
muayene ve bagisiklama randevularini
izleme olanagl saglamaktadir. Boyle-
likle koordine tarama ve bagisiklama
uygulamalari yapilabilir ve hastaliklari
Onleyerek veya erken teshisle daha iyi
sonuglara imkan saglayabilir (7). Erken
teshis ve hastaliklari dnleme calismala-
riyla da saglik harcamalarinda tasarruf
saglanabilir.

Kisisel saglik kayitlari, yukarida bahse-
dildigi Gzere, hasta-hekim arasinda hizli
ve guvenli bir iletisim yoludur. Bdylelikle,
kisisel saglik kayitlari rutin receteleme
talepleri ve kronik durum gincellemeleri



gibi acil olmayan bilgilerin aktariminda
etkin bir g6zUm sunmaktadir (7). Kisisel
saglik kaydi saglik hizmet sunucu odakli
birtakim yararli noktalara da sahiptir.
Bunlarin baginda ise saglik maliyetle-
rinde tasarruf saglanmasi gelmektedir.
Kisisel saglik kayitlarl, daha az yatisa ve
acil hasta giriglerine, kaginilabilir madde-
madde etkilesimlerinden korunulmasina,
daha az kaginilabilir muayenelere ve
yaygin kronik hastaliklarin tedavisinde
recetesiz satilan ilaclarin giderek artan
oranlarda kullanimindan kaynaklanan
saglik hizmet maliyetlerinde tasarruf
etmeye imkani saglamaktadir (8).

Kisisel saglik kayitlarinin kullanimi, saglk
hizmetlerinde kalitenin artirimasi nokta-
sinda da saglik hizmet sunucularina ve
nihayetinde saglik alanina fayda sagla-
maktadir. 2013 yilinda Guney Afrika’da
yapilan bir calismada, katiimcilarin %45'i
kisisel saglik kayitlarinin saglik alaninda
buyUk bir potansiyel fayda sagladigini,
%33'IUk bir kesim de az miktarda
fayda sagladigini ifade etmistir. Ayrica
bilgi eksikliginden kaynaklanan medikal
hatalarin azaltimasi noktasinda %37’lik
bir kesim kisisel saglik kayitlarinin byuk
potansiyel fayda sagladigini, %38’lik bir
kesim ise bu alanda az miktarda katki
sagladigini beyan etmistir (9).

Buna ek olarak, kisisel saglik kayitlariyla
hastalar, kendi saglik durumlari hakkinda
daha iyi egitilebilir, medikal ve yagsam
tarzina yonelik degisikliklere daha iyi
adapte edilebilir ve kisisel saglik kaydiyla
hastalar medikal karar alma noktasinda
katiim saglayarak s6z sahibi olabilir.
Bu noktada kisisel saglik kayitlarinin

saglik okuryazarligini da olumlu yénde
etkiledigini séylemek mumkundur (1).

Tirkiye’nin Kisisel Saghk
Sistemi: e-Nabiz

Yukarida bahsettigimiz hususlar cerce-
vesinde kisisel saglik sisteminin saglik
okuryazarligindan, saglik harcamalarin-
datasarrufa ve hizmete erisim kolayligina
uzanan genis bir perspektifte bireysel,
toplumsal ve idari kolayliklar sunmasi
hasebiyle Saglik Bakanligi da vatandasa
yenilikgi saglik hizmetleri sunma anlayisi
ile e-Nabiz sistemini hayata gecirmistir.
Vatandasin saghginin “nabzini tutacak”
bir uygulama olan e-Nabiz ile tim va-
tandaslar, kendi adlarina Uretilmis tim
saglik bilgilerini yonetebilmekte, saglk
gecmisini goruntileyebilmekte ve bu
bilgileri diledigi zaman, diledigi kisiyle
paylasabilmektedir. Tarayicilar vasita-
slyla internet Uzerinden erisilebildigi
gibi, mobil kanallardan da erigilebilen
e-Nabiz'da bireylerin hayat boyu saglik
kayitlarini tutabilmesi sayesinde teshis ve
tedavi strelerinde sUre kisalmakta, kalite
artmaktadir. Buna ek olarak yukarida
bahsettigimiz Uzere hasta-hekim arasin-
da guclu bir iletisim agi saglanmaktadir.

Daha detayl ifade etmek gerekirse
e-Nabiz ile laboratuvar tahlillerinden
radyolojik géruntulere, kullanilan recete
ve ilag bilgilerinden acil durum bilgilerine,
teshis ve rapor gibi tim saglik bilgilerine
cep telefonlarindan, tablet ve kisisel
bilgisayarlardan zaman ve mekandan
bagimsiz olarak erisim saglanabilmek-
tedir. Boylelikle vatandaslar sagliklarini

Vatandasin sagliginin
“nabzini tutacak” bir
uygulama olan e-Nabiz

ile tim vatandaglar, kendi
adlarina dretilmis tim saglk
bilgilerini ydnetebilmekte,
saglik gecmisini
goruntuleyebilmekte

ve bu bilgileri diledigi
zaman, diledigi kisiyle
paylasabilmektedir. Mobil
kanallardan da erigilebilen
e-Nabiz'da bireylerin hayat
boyu saglik kayitlarini
tutabilmesi sayesinde
teshis ve tedavi sUrelerinde
stre kisalmakta, kalite
artmaktadir.
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e-Nabiz ile laboratuvar
tahlillerinden radyolojik
goéruntulere, kullanilan
recete ve ilag bilgilerinden
acil durum bilgilerine,
teshis ve rapor gibi tim
saglik bilgilerine cep
telefonlarindan, tablet ve
Kisisel bilgisayarlardan
zaman ve mekandan
bagimsiz olarak erisim
saglanabilmektedir. Saglik
bilgilerinin kayit altina
alinabilmesi ve gerektiginde
paylasilabilmesiyle mukerrer
tahlil vb. uygulamalarin
énune gecilerek hem
saglk harcamalarinda
tasarruf saglanmakta ve
mukerrer uygulamalarin
sebep olacagl radyasyon
maruziyetlerinin 6nune
gecilmektedir.

kontrol altinda tutabilmektedir. Ayrica
saglik bilgilerinin kayit altina alinabilmesi
ve gerektiginde paylasilabilmesiyle
mUkerrer tahlil vb. uygulamalarin éntne
gecilerek hem saglik harcamalarinda
tasarruf saglanmakta ve mukerrer uy-
gulamalarin sebep olacagi radyasyon
maruziyetlerinin éntne gecilmektedir.

E-Nabiz'in isleyis mantigy, kisinin e-Nabiz
sistemine girisiyle basglamaktadir.
E-Nabiz'a giris e-Devlet kapisi yoluyla,
e-Devlet sifresi kullanarak yapilabilecegi
gibi e-Devlet sifresine sahip olmayan
bireyler igin aile hekimi araciligiyla
alinacak gegici giris sifresiyle de yaplla-
bilmektedir. Bununicin de aile hekiminin
verece@i onam formunun doldurulmasi
gerekmektedir. Bu safhadan sonra ge-
gici SMS sifresi kisinin cep telefonuna
iletiimektedir. e-Devlet sifresi veya aile
hekiminden edinilen sifreyle sisteme giris
yapilmakta ve profil olusturma strecinde
kisisel bir giris sifresi belirlenebilmek-
tedir. Dileyen vatandaglar e-Devlet
sifreleriyle de sistemi kullanmaya devam
edebilmektedir.
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Sisteme girislerinin akabinde kisiler,
MHRS’ye baglanarak diledikleri kamu
hastanesinden randevu alabilmekte ve
bu randevularin kayitlarina erisim sagla-
yabilmektedir. Buna ek olarak muayene,
tani ve tedavi verilerinin tamamini kulla-
nici profili Uzerinden gorebilmekte ve bu
sUrecte yapilan tim tetkiklerin detaylari-
na erisilebilmektedir. Bunun arkasinda
¢alisan sistem e-Nabiz'la entegre calisan
tele-tip sistemidir. Tele-tip sisteminden
alinan tum radyoloji goértnttleriyle
kisi bu goérunttleri inceleyebilmekte,
ihtiyac halinde muateakip muayenelerde
hekimiyle paylasabilmektedir. Buna ek
olarak, sistemde yer alan degerlendirme
modUlU sayesinde kisi saglik tesisinde
aldigr tedavi hizmetine iliskin memnuniyet
degerlendirmesi yapabilmektedir, bu da
saglik hizmet sunum kalitesinin artiriimasi
noktasinda Saglik Bakanligi igin faydali
bir geribildirimdir.

E-Nabiz'in; muayene, tani ve tedavi
verilerine ek olarak adim, nabiz gibi
verileri 6lgen akilli bileklikler, bluetooth
Uzerinden tansiyon ve seker dlgcimu
yapan cihazlar ve GSM operatérlerinin
ilgili saglik uygulama ve cihazlariyla da
entegrasyonu sz konusudur. Boylelikle
kisiler s6z konusu bu veri gruplarini sis-
teme kaydedebilmekte, kullanici profilleri
Uzerinden verilerini izleyebilmektedir. Bu
verilerin otomatik olarak sisteme kayde-
dilmesinin yani sira manuel veri girisi de
yapilabilmektedir. Kisi, s6z konusu bu
verileri de tipki muayene, tani ve tedavi
verileri gibi hekimiyle paylasabilmektedir.

Kisinin hekimiyle paylasabilecegi veriler,
bunlarla da sinirli degildir. Gorsel olarak
vicutta gértndr bir farkllik s6z konusu
oldugunda, kisi bu durumu fotograflayip
e-Nabiz Uzerinden hekimiyle paylasabil-
mekte ve online yada muayene sirasinda
yasanmis ilk durumun tespiti ile (bu
dokuntuld bir hastaligin ilk formunun
hekime iletiimesi vb.) tani sureglerini
kolaylastirmaktadir. Buna ek olarak,
tedavi esnasinda kullanilan ilacin yan
etkileri de manuel olarak girilebilmekte-
dir. Boylelikle hekim séz konusu ilacin
yan etkilerine iliskin hasta yorumlarini
gorerek benzer vakalarda bu durum
Isiginda tedavi planlayabilecektir.

Hekimler e-Nabiz’a Nasil Ulasir?

E-Nabiz’da yer alan saglik verilerinin
hekimle paylasimi esnasinda soyle
bir yol izlenmektedir: Hekim, Kisinin
ilgili saglik verilerine erisim saglamak
istediginde, hastanin sistemde kayitli
olan cep telefonuna gegici bir erisim
kodu gelmektedir. Hastadan bu kodu
alan hekim, ilgili verilere -kisa bir stre
icin- erisim saglayabilmektedir. Hasta,
sdz konusu erisim suresini de yine
kullanici profilinde belirleyebilmektedir.
Saglik verilerini hekimle paylasmanin

ikinci yolu da e-Nabiz sisteminde yer
alan cevrimdigi sifre Ureteciyle gegici bir
sifre Uretip bunu hekimle paylagsmaktir.
Kisi, saglk bilgilerini strekli olarak
hekimiyle paylasmak istediginde ise
e-Nabiz sisteminde yer alan paylasim
menUsunden ilgili hekimin TC kimlik
numarasini girerek saglik verilerini ilgili
hekimle surekli olarak paylasabilmekte,
istendiginde de bu islem iptal edilebil-
mektedir. Eger ilgili hekim kisinin aile
hekimiyse, kisi paylasim menustinde yer
alan “pilgilerimi aile hekimimle paylasmak
istiyorum” secenegini isaretleyerek s6z
konusu bilgileri aile hekiminin erisimine
agabilmektedir. Buna ek olarak, kisi
dilerse acil durumlarda saglik ekiplerinin
kisinin kendisi tarafindan belirlenen
birtakim verilerine (kan grubu bilgisi,
hastallk ve ila¢c gegmisi vs.) erisme izni
verebilmektedir.

Acil Vakalarda e-Nabiz - 112
Entegrasyonu

E-Nabiz aynizamanda acil vakalarda da
etkin bir ¢6zUm sunmaktadir. Acil vakalar-
da bireyin serinkanl davranmasi ve acil
saglik birimleriyle sagdlik bir koordinasyon
kurmasl, vakaya zamaninda erisim ve
etkin tedavi hizmet sunumu icin elzemdir.
Lakin birtakim dis sebeplerden 6turu kisi
saglik ekipleriyle etkin koordinasyon ku-
ramayabilir. Ornegin kisi, vaka mahallinin
adresini tam olarak bilemeyebilir veya
heyecan ve vaka mahallindeki insanlarin
yaptig! psikolojik baskidan 6turu adresi
dogru tarif edemeyehbilir, bu da ekiplerin
vaka mahalline intikalini geciktirebilir.
Bu noktada e-Nabiz'in 112 Acil butonu
etkin bir ¢6zUmdur. Vatandaslar, e-Nabiz
mobil uygulamasinda bulunan 112 Acil
butonuyla kendisi ve bir bagkasi icin acil
yardim c¢agrisinda bulunabilmektedir.
Akabinde ilgili kisinin acil saglik bilgileri
ve harita bazli konumu 112 merkezine
ulastinimakta ve vaka mahalline en
uygun durumdaki ambulans ilgili nok-
taya yénlendiriimektedir. Sistem TUrkiye
genelinde aktif olarak kullaniimaktadir
ve mustakil bir uygulama olarak hizmete
girmistir. 112 Acil butonu uygulamasi
e-Nabiz sifresiyle kullanilabilmektedir.
isitme engelli vatandaslarin da bu
hizmetten yararlanabilmesi hususunda
calismalar tamamlanmigtir.

Veriler Giivenli mi?

Uzerinde durulmasi gereken bir bagka
husus da guvenlik, diger bir deyisle veri
guvenligidir. E-Nabiz uygulamasinin en
buyuk ozelligi saglk verilerine iliskin
yonetim yetkisinin yalnizca vatandasin
kendisinde olmasidir. Diger bir deyis-
le, vatandaglar dilerse verilerini aile
hekimleriyle, muayene olduklari baska
bir hekimle, aile bireyleriyle veya baska-
laryla diledikleri gibi paylasabilmekte;
istedigi verileri sistemden silebilmekte,



hesabini dondurabilmekte ve hatta
komple kapatabilmektedir.

Vatandaslarin e-Nabiz'da paylastigi ve
manuel olarak girdigi bilgiler, kisilerin
onay! olmaksizin herhangi bir Gglncu
sahis, kurum veya kurulusla hicbir sekil-
de paylasilamamaktadir. Kisi verilerine
kimin, ne zaman, hangi IP Gzerinden
erisim saglandigi e-Nabiz kullanici profi-
linde, sag alt mentde gordlebilmektedir.
Ayrica, ebeveynlerin 15 yas alti bireylerin
saglik verilerine erisimi hususunda da
ebeveynlerin birbirlerine onay vermesi
gerekmektedir.

e-Nabiz ve Organ Bagisi

E-Nabiz sistemi Uizerinden organ bagisl
yapmak da midmkundur. Kisi, e-Nabiz
sisteminde yer alan organ bagisi modulU
vasitaslyla bagislamak istedigi organlari
segebilmektedir. Se¢im onayindan sonra
kisi, bulundugu bolgedeki en yakin organ
bagis birimine yonlendirilebilmektedir.

e-Nabiz’da Kullanici Sayisi

Sundugu bunca kolaylikla hentz ilk yilin-
daolmasinakarsin, e-Nabiz'da hesabini
aktif hale getiren kullanici sayisi 3 milyon
kisiye yaklasmistir. Buna ek olarak 10
milyonu gegen oturum agma sayisi ve
yaklasik 35 milyonluk sayfa gérintileme
sayisi da e-Nabiz'in vatandas nezdinde
gbrdagu ilgiyi gozler 6nline sermektedir.

e-Nabiz’da Neler Olacak?

E-Nabiz sisteminde yer alan ¢zellikleri
ele aldiktan sonra, hayata gegirilmesi
planlanan noktalardan da bahsetmek
gerektigi dusUncesindeyiz. E-Nabiz

sistemine iligkin, yakinda uygulamaya
konan en 6nemli noktalardan biri de kan
bagisina yonelik uygulamadir. Kisilerin
e-Nabiz Gzerinden kan bagis islemleri
yapabilmesi, bulunduklari noktaya en
yakin kan alma merkezlerini gérintdle-
yebilmesi, acil ya da programli kan bagdis
kampanyalarina katilim saglayabilmesi
ve bagisladiklari kanin kullanim bilgisine
erisebilmesi mumkun olmaktadir. Yakin-
da, sporcularin ilag-gida etkilesimleri
ve doping etkisine yol agacak ¢apraz
etkilesim bilgilerine erismeleri saglana-
caktir. Boylelikle bilingsiz ila¢ kullanimi
ve s6z konusu ilag-gida etkilesimleri
kaynakli doping vakalarinin fark edilerek
dnlenmesi saglanacaktir. Ayrica Diyanet
isleri Bagkanligrna bagl saglik ekipleri
hac ve umreye giden vatandaslarimizin
saglik bilgilerine yurt digindaki stre iginde
erisim sa@layabilecek ve orada yapilan
islemler e-Nabiz’a génderilebilecektir.
Elbette diger islemler gibi bu da hac
ve umreye giden vatandaslarimizin izin
vermeleri sartiyla mdmkdn olabilecektir.
Milli Egitim Bakanlid1 ile koordinasyon ku-
rulacak ve bulasicr hastaliga yakalanmig
ogrenciler tespit edilecek ve s¢z konusu
bu 6grencilerin okul ve sinif bilgileri
1Isiginda bulasici hastaligin yayiimasi
engellenecektir. Buttin bunlara ek olarak
e-Nabiz, hamileler igin gebelik takibine
yonelik bilgilendirme ve hatirlatma mesaj-
lari, asi takip bilgileri ve blyUme egrileri,
hekim randevularina iliskin bilgilendirme
mesajlari gibi 6zelliklerle gelistirilecektir.
Bahsettigimiz bu ozelliklere yonelik
¢alismalar tim hiziyla devam etmektedir.

Hizmete sunulan ve sunulmasi planla-
nan tum bu 6zellikleriyle e-Nabiz, tim
vatandaslarin saglik kayitlarini tek bir

platformda toplamakta ve zaman ve
mekandan bagimsiz olarak vatandasin
erisimine ve kontroline sunmaktadir.
Battn bu yoénleriyle e-Nabiz, saglik
hizmet sunumunda maksimum kalite,
hiz ve performans saglayacak ve
vatandaslarin tedavi hizmetlerine etkin
bir sekilde erisimine imkéan taniyacaktir.

Kaynaklar

1) Lehmann, H. P., Abbott, P. A., Roderer, N. K.,
Rothschild, A., Mandell, S., Ferrer, J. A., et al. (2006).
Aspects of Electronic Health Records (2nd ed.).
Springer.

2) Sprague, L. (2006). Personal Health Records:
The People’s Choice? National Health Policy Forum.
Issue Brief Number 820. http://www.nhpf.org/library/
issue-briefs/IB820_PHRs_11-30-06.pdf (Erisim
Tarihi: 23.07.2015)

3) https.//www.myphr.com/StartaPHR/what_is_a_
phr.aspx (Erisim Tarihi: 23.07.2015)

4) Tang PC, Ash JS, Bates DW, Overhage JM, Sands
DZ. Personal health records: definitions, benefits,
and strategies for overcoming barriers to adoption.
J Am Med Inform Assoc. 2006,13(2):121-126.

5) European Union, Directive 2011/24/EU of the
European Parliament and of the Council of 9 March
2011 on the Application of Patients’ Rights in Cross-
border Healthcare, OJEU, L 88/45 (4.4.2011).

6) Department of Health, The NHS Constitution for
England, London, 2013.

7) httos.//www.healthit. gov/sites/default/files/pdf/
fact-sheets/about-phrs-for-providers.pdf (Erisim
Tarihi: 23.07.2015)

8) Addo, W. (2013, May 27). Technology enabled
self-care to overhaul healthcare industry, from
Deloitte: http.//www.cover.co.za/healthcare/
technologyenabled-self-care-to-overhaul-
healthcare-industry (Erisim Tarihi: 23.07.2015)

9) Mxoli, A.; Mostert-Phipps, N.; Gerber, M. (2014).
Personal Health Records in the South African He-
althcare Landscape: A Socio-Technical Analysis,
pp. 297-306.

2015 KIS SD | 89



