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—astanelerde ersilenilirik

Halis Kuralay

stanbul gece boyu araliksiz yagan

yagmurlu bir sabaha uyaniyordu.

Sadullah Bey, yatagindan dogrulup

gozlerini ovusturduktan sonra teker-

lekli sandalyesini dtzeltti. Kendini

sandalyesine atip banyoya yoneldi.
Kahvaltisini yaptiktan sonra hastane
randevusuna gitmek Uzere hazirlan-
maya bagladi. Neredeyse tum iglerini
tekerlekli sandalyesinden tamamlayarak
kapiya yoneldi. 5. kat asansoru, Sadullah
Beylerin kapisinin hemen énundeydi.
Asansorl cagirip beklemeye bagladi.
Kapi acllinca vakit kaybetmeden san-
dalyesiyle birlikte hareket etti. Ama o
da ne? Bir yUkselti farki vardi! Gegmek
icin ugrasti. Tam hareket ediyordu ki,
kap! kapanmaya bagladi. Sandalyesini
sikistirdl. Hep bdyle olurdu. Allah’tan
tekrar acildi, asansoére girdi.

Apartmandan c¢ikip yola koyuldu.
Yagmur devam ediyordu. Islana islana,
kaldirmlardan hoplaya ziplaya duraga
ulasip, istedigi yone giden otobusu
beklemeye basladi. ik gelen otoblise,
dolu oldugu igin binemedi. ikinci otobus
nispeten musait ve merdivenliydi. Ancak
sandalye ile binilecek durumda degildi.
Uclinci otobs erisilebilirdi ve sonunda
binebildi. Nihayet hastaneye ulagmisti.
icinden, “insallah hastanede problem
yasamam.” diye dua ediyordu...

Simdi bu noktada bir an durun ve
boylesi zorluklarla hastaneye ulasmayi
basarabilen engelli bir hastanin bir
de hastaneye giremedigini dtsunun!
Hastanenin bahge girisinin merdivenli,
giris kapisinin déner kapi oldugunu,
alternatif bir kapinin bulunmadigini. ..
Katlar arasinda dolasim igin asansoér
olmadigini yahut asansérin oldugunu
ama kap! genisliginin 90 cm’den dar
olup tekerlekli sandalye girisine ve iginde
manevra yapmaya musait olmadigini...
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Yonetim Kurulu Uyesidir.

Erigilebilirlik Nedir?

Yazimizin basindan beri hik&yelestirerek
dikkat cekmeye calistigimiz sey, erisi-
lebilirlik kavramidir. Peki, erisilebilirlik
denen sey nedir acaba? Erisilebilirlik;
binalar, agik alanlar, toplu tasima
alanlari ve bilgi iletisim sistemlerinde
engellileri de hesaba katan tasarim ve
dtzenlemelerin yapiimasidir. Nitekim
Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi
tarafindan, 20 Temmuz 2013’ te yayim-
lanan “Erisilebilirlik izleme ve Denetleme
Yonetmeligi’nin, Tanimlar bashkli 4.
Maddesinde erisilebilirlik; “Binalarnn,
acik alanlann, ulasim ve bilgilendirme
hizmetleri ile bilgi ve iletisim teknolojisinin
engelliler tarafindan guvenli ve bagimsiz
olarak ulagilabilir ve kullanilabilir olmas:”
seklinde tanimlanmistir.

5378 Sayili Engelliler Kanunu, s6z ko-
nusu tanimda belirtilen dizenlemelerin
yapllmasi i¢in, 2012 Temmuza kadar
sure vermis ise de daha sonra yapilan
kanuni dizenlemelerle bu stre Temmuz
2015'e uzatiimistir. Bu tarih gectigine
gore, erisilebilirlik eksigi bulunan yapi-
larla ilgili bir denetim yapildiginda, cezai
islem uygulamaktan baska bugin icin
yaplilacak bir is kalmamistir.

Denetim ve Cezai islemi Kim
Yapar?

Erisilebilirlik izleme ve Denetleme Yo-
netmelidi, 20 Temmuz 2013’te yururlige
girmistir. Bu yénetmelige gore, illerde vali
veya gorevlendirecedi vali yardimcisi
baskanliginda bir komisyon kurulmustur.
Kurulan komisyonlarda icisleri, Aile ve
Sosyal Politikalar, Ulastirma Denizcilik
Haberlesme, Cevre ve Sehircilik, Bilim
Sanayi ve Teknoloji Bakanliklarindan,
ayrica engelli STK’larindan temsilciler
bulunmaktadir. Denetimler, bu ko-

1968'de Canakkale’'nin Bayramig ilcesinde dinyaya geldi. 1992'de Bogazigi
Universitesi Psikoloji Bolimunden mezun oldu. Ayni Universitenin Kayit isleri
Sube Mudurluginde memuriyete bagladi. Subat 93'te psikolojik danisman
olarak 6gretmenlige basladi. Subat 2005'te istanbul il Milli Egitim Mudarlugi'nde
sube mudurd oldu. 2012'den bu yana istanbul Aile ve Sosyal Politikalar I
Mudurlagunde Erisilebilirlikten Sorumlu il Mudur Yardimeisi olarak gérev
yapmaktadir. Cok sayida sivil toplum kurulusunda goérevler yapmis olan Kuralay,
kurucularindan oldugu Uluslararasi Kabartma Kuran Hizmetleri Birligi'nin

misyonlar marifetiyle yUrtttlmektedir.
Hemen belirtelim ki, bu komisyonlarin
gbreviyalnizca denetleme yaparak ceza
kesmek degildir. Erigilebilir olduguna
karar verilen binalar icin “erigilebilirlik
belgesi” de tanzim edilebilir.

Hastaneler igin
Erigilebilirlik Nedir?

Yukarida ifade ettigimiz tanimin, binalar
icin ne manaya geldigine bir g6z atmak
gerekir. Oncelikle erisilebilirlik calismalari
Ulkemizde yeni oldugundan, her bir farkl
bina tdra igin farkl denetim formumuz
henlz bulunmamaktadir. Bu sebeple
hastaneler i¢in kullandigimiz form, bittn
binalar igin kullanilan formun aynisidir.
Denetim formumuz genel olmakla bera-
ber, cok blyUk oranda isimizi aksatacak
sorular barindirmamaktadir.

Hastaneler igin erisilebilirligi iki temel
ayrimda incelemek yerinde olacaktir:

- Fiziksel erigilebilirlik
- Bilisimsel erigilebilirlik

1. Fiziksel erisilebilirlik

Fiziksel erisilebilirlik, binanin i¢cinde yer
aldigi bahge girisinden baglar. Bahce
girisinde kot farki olup olmadigindan
baslanir. Bahge ici veya disi, bina i¢i
veya digi kot farklari sayet varsa, bu
kot-yUkselti farklarinin uygun oranlarda
rampa ile giderilmis olmasi gerekir.
Vurgulamak gerekirse, mesele rampanin
yalnizca var olmasi meselesi degildir.
Mesele rampanin uygun egimde olmasi
meselesidir. Aksi halde %40 egimli
yapilmis bir rampadan ¢cikmaya calisan
bir tekerlekli sandalyeli, onun ¢gikamadi-
gini gorup yardim eden bir baska kisi,
hatta onun bile yeterli olamadigini goérip
yardimci olmaya ¢alisan dguncd bir kisi
gibi manzaralar ortaya ¢ikacaktir.



Kapilarin temiz genisliklerinin en az 90
cm olmasi gerekir. Bunun bir istisnasi
dis kapilardir. Disg kapinin 100 cm olmasi
gerekir. Aksi halde, tekerlekli sandalye
kullanan bir bedensel engelli giris yapa-
mayacaktir. Sayet giris camdan yapiimis
ise az géren veya gbrme kusuru olanlar
icin fark edilememe riski olacagindan
90-100 cm arasina bir adet, 130-140cm
arasina ise bir olmak tzere 7.5cm’lik zit
renkli bant kaplanmasi gerekmektedir
ki, fark edilemeyen seffaf cam ylzeylere
carplimasin. ic mekanda ayni kat icinde
yUkseklik kot farklarinin olmamasi,
sayet varsa uygun egimde rampalarla
giderilmis olmasi gerekmektedir. Keza
zeminin de islak veya kuru haldeyken,
hicbir sekilde kaygan olmamasi gerek-
mektedir.

Katlar arasi dolasimin, asansotrle
saglaniyor olmasi 6nemlidir. Sayet
asansor varsa asansore ait ozellikleri
bulunduruyor olmasi gerekecektir.
Tekerlekli sandalyeliler icin kapi girisinin
90 cm'den az olmamasi, gérme engelliler
icin tuslarin kabartma yazi ile kabartilmis,
hangi kata geldigini gosteren sesli
uyaricilarin olmasi gerekmektedir. Bir
gorme engellinin hangi katta oldugunu
bilmesi, hangi kata gidecegdi digmeye
basmasi kadar dnemlidir.

Yukarida bir miktar ayrinti vermeye c¢a-
listigimiz erisilebilirlik, stiphesiz bunlarla
sinirl degildir. Engelli otoparki, engelli
tuvaleti, hissedilebilir ylzey pencere ve
piriz yukseklikleri, merdiven 6zellikleri
vb. birgcok ayrinti bulunmaktadir. Bir
dergiyazisinda bu 6zelliklerin tamamini
incelemek mumkdn olmadigi gibi gerekli
de olmayabilir. Zira ilgililerin TSE'nin ilgili
yonetmelikleri ile Erisilebilirlik izleme ve
Denetleme Yonetmeligi eklerindeki
formlara bakmalari yeterli olacaktir.

2. Bilisimsel Erisilebilirlik

Bilisimsel erisilebilirlik, agirlikli olarak
gdrme ve isitme engellileriilgilendirmek-
tedir. Basta web siteleri olmak tzere her
turld yaziim, mobil uygulamalar muh-
tevaya dahildir. Bu anlamda bir gérme
engelli hasta bir hastanenin web sitesine
girdiginde rahatlikla dolasabilmelidir.
Okurlanimiz hakl olarak merak ede-
cekler: “Gorme engelliler bilgisayar da
mi kullaniyorlar?” Bu soruya cevabimiz
“Evet” olacaktir. Bir gérme engelli, ek-
rani okuyan programlar araciligiyla pek
rahatlikla bilgisayar kullanabilmektedir.
Kullanamamalarinin sebebi, sanildigi
gibi ekrani géremiyor olmalari degil,
web sitesini yazan programcilarin,
goérme engelli kullanicilari hesaba
katmiyor olmalaridir. Biraz daha acacak
olursak; bir gérme engelli her hangi bir
hastanenin veya saglik hizmeti veren
bir kurumun sitesine girdigi zaman,
ekran okuyucusunun rastladigi her bir

6geyi okuyabiliyor olmasi gerekir. Bunun
hayata gecebilmesi igin iki sart vardir:

- Web sitesini tasarlayacak kisi veya
kurumdan “web erisilebilirligi” sartlarinin
talep edilmesi lazimdir. Web tasarm
hizmeti, sayet ihale ile aliniyorsa sart-
namede erigilebilirlik kriterlerinin talep

edilmesi gerekecektir.

- Web sitesi tasarlayan kurum veya
kisinin, bir ekran okuyucu program
vasitasiyla, Urettigi sitenin okunabilip
okunamadigini ya bizzat kendisi veya
herhangi bir gérme engelli bilgisayar
operatért aracihigl ile denetlemesi
gerekecektir. Sayet ekran okuyucu ile
denetlenmezse, erisilebilirlik kriterlerinin
calisip caligsmadigini anlamak mdmkan
olamayacaktir.

Siramatikler

Bir gérme engellinin hastanelerde en
cok ihtiyac duydugu seylerden biri
de siramatiklerin seslendiriimesidir.
Siramatikten kastimiz, siranizin geldigini
gbsteren numaratdrlerdir. Genellikle
numaranin degistigini bir “¢cin” sesiyle
ikaz etmeye yarar. Bir gérme engelli agi-
sindan “¢in” sesi, ekrandaki numara veya
ismin degistigini sdylese de, ekrandaki
yazinin ne oldugunu soylemediginden
bir anlam ifade etmemektedir.

isitme engelliler

Bir isitme engelli neye ihtiyac duyar?
Oyle ya onun gézleri goriyor, okuyabi-
liyor. Bu durumda okudugunu anlamasi
gerekmez mi? Bu soruya cevabimiz
ise maalesef evet olamayacak. Cunku
zannedildiginin aksine isitme engelliler,
okuduklarini kolayca anlayamazlar. Bu
cUmleden yola ¢ikarak dzellikle web si-
telerinde yer alan bilgilerin, olabildigince
soyut ifadelerden uzak, sade ve kisa,
daha 6nemlisi de mumkunse isaret dili ile
tercime edilmis videolarini barindirtyor
olmasi gerekir. Hi¢c olmazsa, konusan
kisinin dudak hareketleri gérinecek
sekilde videolarinin yayinlanmasi faydali
olacaktir. Ne var ki sitede yayinlanan
butun bilgilerin konusma olmadigini da
hatirdan ¢ikarmamak gerekir.

Sonu¢

istanbul Erisilebilirlik Komisyonunca
Ekim 2013’ten bu yana bircok hastane-
miz ziyaret edilmistir. izlenimimiz odur ki
hastanelerimiz, birgcok eksigi olmakla be-
raber diger bakanliklarin sahip olduklari
kurumlara kiyaslandiginda, erisilebilirlik
acisindan iyi durumdadir. Gortlen odur
ki Saglik Bakanhgi konuya hatiri sayilir
bir 6nem atfetmistir. Ancak hemen vur-
gulamak gerekir ki, “muUsteriler”i hastalar
oldugu icin, en erisilebilir olmasi gereken

Ic mekanda ayni kat icinde
yukseklik kot farklarinin
olmamasi, sayet varsa uygun
egimde rampalarla giderilmis
olmasli gerekmektedir.

Bir gérme engellinin
hastanelerde en ¢ok

ihtiyac duydugu seylerden
biri de siramatiklerin
seslendiriimesidir. Kilavuz
yol adi verilen sari seritlerden
ne kadar doserseniz
dbseyin, o yolun Uzerinde
nereye gotlrdlgu yazili
olmayacaktir.

mekanlarin hastaneler olmasi gerektigi
de bir gercektir.

Yukarida bir kismini ifade ettigimiz ama
butun ayrintisini veremedigimiz erisilebi-
lirlik 6zellikleri yalniz engelliler igin degil;
aynizamanda yaslilar, hamileler, cocuklu
kadinlar ve elbette ki hastalar icin buydk
6neme sahiptir. Tekrar vurgulamak
gerekirse, en erisilebilir olmasi gereken
mekanlarin hastaneler olduguna stphe
yoktur. Herhangi bir engelli, hastaneye
sayet refakatcisiyle birlikte gelmisse
blyUk oranda problem olmayacaktir.
Bilhassa refakatgisiz gelen engelliler,
erigilebilirlik 6zellikleri ne derece tam
olursa olsun, hi¢bir engelliyi engelsiz
hale getirmeyecedi gerceginden hare-
ketle, engellilere destek olacak personel
bulundurmak ¢ok faydali bir hizmet
olacaktir. Sayet bu mumkun degil veya
zor ise, gerekiyorsa bir bicimde hastane
gonulltleri ekipleri olusturularak bu
ihtiyac karsilanmalidir. CUnkU bir gérme
engelli icin kilavuz yol adi verilen sari
seritlerden ne kadar déserseniz ddseyin,
o yolun tzerinde nereye gétirddgu yazil
olmayacaktir. Bir isitme engelli her ne
kadar gbzUu goruyor, yazilar okuyabiliyor-
sa da isaret dili bilmeyen bir personele
gerek danisma gorevlisine, gerek doktor
ve hemgirelere kendini ifade edeme-
yecektir. Bu sebeple hastanelerimizde
isaret dili bilen personele siddetle ihtiyac
bulunmaktadir. Bu da adi konulmamis
bir erisilebilirlik problemidir. Bir bedensel
engelli icin binayl ne denli erisilebilir
yaparsaniz yapin, tahmin edilmeyecek
zorluklarin gikmasi mumkundur. Bu se-
beple 6zellikle hastaneye ilk defa geliyor
olanlar i¢in, ihtiya¢ aninda yardima hazir
birilerinin bulunmasi yerinde olacaktir.
Erisilebilirlik medeniyettir. Medeniyet,
en Once saglikta lazimdir.
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