DOSYA: SAGLIK YAPILARI

oaglik vapllart
Yeni sozlesmeler

Prof. Dr. Ayse Zeynep S6zen

nuncu Kalkinma Plan’nin

(2014-2018) saglikla ilgili

amaci soyle belirlenmis-

tir: “Vatandaslarnimizin ya-

sam kalitesi ve sdresinin

yukseltilmesi ile ekono-
mik, sosyal ve kdltdrel hayata bilingli,
aktif ve saglikl bir sekilde katilimlarnnin
saglanmasi temel amactir. Bu amag
dogrultusunda veriye ve kanita dayall
politikalarla desteklenen, erisilebilir,
nitelikli, maliyet etkin ve sdrddrdlebilir
bir saglik hizmet sunumu esastir.” (1).
Bu genel ilkeler dogrultusunda, saglik
yatinmlarinin kamu ézel isbirlikleri (KOI)
ile gerceklestirilebilmesi igin yasal
dizenlemeler yapiimistir. 6428 sayili
Saglik Bakanliginca Kamu Ozel Isbirligi
Modeliile Tesis Yaptinimasi, Yenilenmesi
ve Hizmet Alinmasi ile Bazi Kanun ve
Kanun Hdkmdnde Kararnamelerde
Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun
2013 tarihinde yururltige girmis ve 2013
yil Mayis ay itibaryla yaklasik 30 bin
yatak kapasitesine sahip hastane yapimi
icin stre¢ baslatimistir (2). Bu cergevede
2018 itibariyla 10 bin kisiye dusen yatak
sayisinin 28,4’e, 100 bin kisiye dusen
hekim sayisinin ise 193’e ¢ikariimasi
hedeflenmistir (3).

Saglik reformlarinin amacina ulasa-
bilmesi; kuskusuz saglik yatirimlarinin
6ngordlen kalite, sire ve maliyet hedefleri
icinde gergeklestirilebilmesine bagldir.
Kamu 6zel igbirlikleri, bdyle bir arayisin
neticesinde ortaya ¢ikmistir. Kaynaklarin
kisitl, zamanin degerli oldugu kosullar
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altinda projelerin planlanmasi, ydrdtul-
mesi ve denetlenmesi kritik 6nem tasi-
maktadir. insaat projelerinin stire, maliyet
ve kalite sapmalar sektérin temel ve
geleneksel sorunlaridir. Saglik yatirim-
larinin hedefleri agisindan sektérdn bu
sohreti kuskusuz Urkutdcudur ve yeni
arayislar da bu nedenle kaginilmazdr.
Bilindigi gibi isverenler/mal sahipleri
ve yukleniciler arasindaki s¢zlesmeler
yaptinmlar icerir. Cogu soézlesmede
“agir” sayilabilecek dlzeyde olan bu
yaptirmlarin varliginin nedenini; projenin
oéngorulen stre, maliyet ve kalite hedefleri
olusturur. Butdn bu yaptirmlara ragmen,
insaat projelerinde hedef sapmalari ve
uyusmazliklar yaygindir.

Geleneksel olarak bir s6zlesme
iliskisinde, igsverenler/mal sahipleri ve
yUkleniciler birbirlerini hasim olarak
algilarlar. Sézlesmesel yaptinmlar bu
algly! glglendirir. Sézlesmenin ifasinin
ilk asamalarinda taraflarin karsilikli
hosgoru ve iyi niyetleriyle strdurtlen
“balayr dénemi” bittiginde taraflar ha-
simlara, sdzlesmesel hukdmler de bir
gl¢ oyununun araglarina dénusur. Gug
oyunlarrise kaginiimaz olarak projelerde
kalite, stre ve maliyet sapmalarina ve
uyusmazliklara sebep olur.

Hasimsaliligkiler ve dogurdugu olumsuz
sonuglar sadece Turkiye'ye 6zgu degildir.
ingiltere’de ve ABD'de insaat sektériniin
cok parcall yapisi ve taraflar arasinda
meydana gelen catismalarin sektérin
Uretkenligi Gzerindeki olumsuz etkileri

Lisans ve yiiksek lisans 6grenimini istanbul Teknik Universitesi Mimarlik
Fakultesi'nde tamamladi. 1981 yilinda ayni fakultenin 6gretim kadrosuna katildi.
1983 yilinda doktor, 1987 yilinda dogent, 1993 yilinda profesér oldu. Yapim
yonetimi ve s6zlesme yonetimi alanlarinda ¢alismalari olan Sézen, 2006-2011
yillarinda T.C. Ulastirma Bakanligi Demiryollari, Limanlar Havayollari Marmaray
Bolge Mudurlugt’'nde, Marmaray Projesi Teknik Destek Ekibine yénelik FIDIC
sozlesmeleri ve s6zlesme yonetimi egitmenlik galigsmalarini strdurdt. Halen
Medipol Universitesi Giizel Sanatlar Tasarim ve Mimarlik Fakdiltesi 6gretim (lyesi
olan Sézen’'in mesleki eserlerinin yani sira Fenerliler ve Eflak-Bogdan tarihi ile
ilgili galismalari bulunmaktadir.

geleneksel sulreclerin sorgulanmasina
yol agmistir. Bu yazida ABD’de ¢zellikle
saglik yatirmlarinda giderek yayginlik
kazanan farkli bir tedarik yaklagimindan
s6z etmek istiyorum. Bu yeni yaklasimi
tetikleyen unsurlar da projelerin hedef
sapmalari ve uzun uyusmazlk ¢ézim
prosedurleridir. Her yerde oldugu gibi
ABD’de de saglik yatirmlarinin stire, ma-
liyet ve kalite kisittamalari farkli arayiglara
yon vermistir. Modeli agiklamak igin en
uygun aracin, bir érnek olay ¢alismasi
olacagini dusundyorum.

Sutter Health Deneyimi

Sutter Health; Kuzey Kaliforniya'da
bulunan doktorlar, hemsireler ve evde
bakim ajanslarini birlestiren kar amaci
gUtmeyen bir saglik agidir. Sutter Health
2005 yilinda California Universitesi
Proje Uretim Sistemleri Laboratuvari ile
isbirligi yaparak bir seri hedef maliyetli
proje baglatmisti. Bu projelerin malzeme
fiyatlarinin ytkseldigi bir dénemde butge
icinde ve sUresinde tamamlanmis olmasi,
Sutter Health'i yeni bir standart s6zlesme
yazma yolunda cesaretlendirdi (4). Sutter
Health tarafindan geligtirilen ve daha
onceki projelerinde de basariyla kulla-
nilan bu yeni sézlesme modeli, ABD’nin
ik butdnlesik proje teslim sézlesmesidir.
Ardindan Amerikan Genel YUkleniciler
Birligi (Associated General Contractors
of America) ConsensusDOCS300'U
ve Amerikan Mimarlar Birligi (AlA) de
kendi standart buttnlesik proje teslim
s6zlesme serilerini gelistirmiglerdir (5).
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Bu yeni s6zlesme modeliyle ilgili ilk karar,
Atlanta’da Yalin insaat Enstittist (Lean
Construction Institute) tarafindan du-
zenlenen uluslararasi bir sempozyumda
alinmistir. S6zlesme, avukat Will Lichtig
tarafindan yaziimigtir (6). Butdnlesik
Sézlesme Formu (Integrated Form of
Agreement- IFOA) olarak bilinen bu
yenilik¢gi form, sdézlesmeyi imzalayan
taraflar arasinda riskin kolektif olarak
yoénetiimesi ve paylasiimasi esasina
dayanmaktadir. Karlilik, isin sonunda
belirlenecektir. S6zlesmenin tim taraflari
dnceden belirlenmis bir oranda risk ve
oddlleri paylagsirlar. Dolayisiyla her
tasarruf, sézlesmenin taraflarina kar
olarak geri dénmektedir.

1994 yilinda California’da yururlige
giren Deprem Yonetmeligi, (SB19535)
Sutter Health’'in Castro Vadisindeki

Eden Tip Merkezinin 2013 basina ka-
dar yenilenmesini gerektiriyordu. Aksi
takdirde, hastane akut bakim lisansini
alamayacakti. Dolayisiyla sure kritikti,
butcge kisitlamalari vardi ve Sutter Health
iddiall bir saglik merkezi gerceklestirmeyi
hedefliyordu. Amaclardan biri de kulfetli
ihtilaf sUreclerinden ve ¢6zUm meka-
nizmalarindan kaginmakti. Gelistirilen
yeni sézlesme formunun denendigi ilk
proje Sutter Health Castro Vadisi Pro-
jesi olmustur. Daha da ilgin¢ olan sey,
sOzlesmeyi iki degil 11 tarafin imzalamig
olmasidir. Bu taraflar yukaridaki tabloda
siralanmistir (7).

Sozlesmenin alisik olmadigimiz diger
bir 6zelligi, neredeyse hi¢ yaptinm
icermemesidir. S6zlesmeyi imzalayan
taraflardan biri “Onceleri kétimserdim,
clnkd ne sézlesmeyi ne de sdreci

Saglik reformlarinin amacina

ulasabilmesi; kuskusuz
saghk yatinmlarinin
dngoérulen kalite, sure ve
maliyet hedefleri icinde
gergeklestirilebilmesine
baglidir. Kamu 6zel
isbirlikleri, boyle bir
arayisin neticesinde ortaya
cilkmistir. Kaynaklarin kisitl,
zamanin degerli oldugu
kosullar altinda projelerin
planlanmasi, yuruttlmesi
ve denetlenmesi Kritik
dnem tasimaktadir. Saglik
yatirimlarinin hedefleri
acisindan sektorun sohreti
kuskusuz Urkutucudur ve
yeni arayigslar da bu nedenle
kacinilmazdir.
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Mimar 17163
Genel Yiklenici 47717
Mekanik Tasarim & Sihhi Tesisat Tasarimcis 3.755
Elektrik Tasarimcisi 2.351
Striktirel Tasanm 2.625
Yangindan Korunma - Tasarim & Yapim 1.863
Mekanik Tasarim Asistani ve Yiklenici 6.651
Siireg ve Teknoloji Yoneticileri 1.908
Sihhi Tesisat Tasarim Asistani ve Yiklenici 9.648
Elektrik Tasarim Asistani ve Yiiklenici 6.320

anladim” demisti. O halde taraflar
sOzlesmeyi kalite hedefleri icinde, su-
resinde ve butgesinde bitirmeye sevk
eden unsurlar nelerdi?

Sézlesmenin Unsurlar

Geleneksel insaat sUreci; isveren, tasa-
nmci ve yuklenicilerin karsilikl yaptinmiar
icinde galistigi (ve cogu kez catistigi) bir
sistemdir. Bunun temel nedeni; proje
paydaslarinin gereksinim, beklenti ve
cikarlarinin temelinde farkl olmasidir.
Proje yonetimi; kisith zaman, maliyet ve
teknik kisitlamalar icinde projenin en
etkin bir bigimde gerceklesebilmesiicin
kaynaklarin planlanmasi, yénetilmesi
ve kontrol edilmesi amacini gider. Bu-
tinlesik proje teslim sézlesmesi (IPD-
Integrated Project Delivery) ise igveren,
mimar ve yUklenicilerin paylasiimis risk
ve 6dul finansal dizenlemeleri icinde
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isin basindan itibaren isbirligi yaptiklari
bir dizenlemedir.

Cikarlarl temelinde farkli olan taraflari
isbirligine yonlendirmenin kolay bir
is olmadigi aciktir. Oncelikle kultdrel,
yonetimsel ve davranigsal olarak farkli
bir yaklasimin taraflarca benimsenmis
olmasi ve s¢zlesmenin mali htkimlerinin
de bu farkll yaklasimi desteklemesi
gerekir. Bu yeni s6zlesmeyi farkli kilan
unsurlardan biri “glven” baslig altindaki
maddedir: “BPT (bdtlnlesik proje teslim)
takim Uyeleri, bu sézlesmeyle kurulan
guven ve itimat iligkisini anladiklarini
beyan ederler ve buttnlesik bir projeyi
aktif olarak gerceklestirme ve projenin
ortak yaran ugruna profesyonel beceri
ve sagduyularnni adamayi ve birbirleriyle
ve diger BPT takim Uyeleriyle isbirligi ve
ortaklik yapmayi vadederler. BPT takim
tyeleri, projenin bagari firsatinin dogru-

dan dogruya diger BPT takim tyelerinin
performansina bagl oldugunu bildiklerini
beyan ederler. Bu nedenle de BPT takim
tyeleri, projenin yaran dogrultusunda
ve profesyonel ekspertiz ve yetenekleri
cercevesinde isbirligi, ortaklik ve karsilikli
saygiicinde calisacaklardir. Uyeler, proje
yararlaryla tutarll olarak is ve hizmetleri
hizli ve ekonomik bir bicimde gercek-
lestirmek ve gerceklestirmek igin azami
cabayi harcayacaklardir.” (8).

Bu beyanin mali htktmlerle desteklen-
digini daha 6nce vurgulamistik. Sézles-
menin temelinde tahmini maksimum fiyat
(estimated maximum price - EMP) uygu-
lamas! yatmaktadir. insaat sektdriintin
asina oldugu garantili maksimum fiyat
uygulamalarinda, ytklenici maksimum
fiyati taahhut eder. Dolayisiyla tavan
fiyatin asiimasi yUtklenicinin riskidir.
ButUnlesik proje teslim sézlesmele-
rinde ise taraflar, tahmini maksimum
fiyati agsan maliyetleri paylasmayi taahhat
ederler. Maliyetin tahmini maksimum
fiyatin altinda kalmasi halinde ise kazang
paylasilacaktir. Kayip ve kazanclarin
taraflarca paylasiimasi igin bir “risk
havuzu” tanimlanmistir. Béylelikle taraflar
isin basinda belirlenen oranlara goére risk
havuzuna katkida bulunmayi sézlesme
altinda taahhUt ederler. Kar, basit bir bi-
¢imde hedef maliyetin gergek maliyetten
cikariimasiyla hesaplanir. Sutter Health
projesinde kar, mal sahibi disinda kalan
diger taraflar arasinda Ustteki tabloda
verilen oranlarda paylasiimistir (9):

“Kéarhlik” kavraminin algilanabilmesiicin



proje yoneticisi bir dizi toplanti duzenle-
mis ve sdzlesmeyi imzalayan taraflara,
her birinin karliiginin projenin bir butiin
olarak karlihgina bagml oldugunu
aciklamistir. Béylelikle taraflar, su énemli
ayrintyr algiladilar: Taraflardan herhangi
birinin maliyette tasarruf ya da indirim
yapmasi yeterli degildi. S6z konusu
tasarruf ya da indirim, projenin baska bir
béliminde maliyet artisina yol aglyorsa
taraflarin tumd para kaybedebileceklerdi.

Projenin Hedefleri:

Mal sahibi, projenin hedefleri baslikli bel-
gede style demektedir: “Bir proje, mal
sahibinin hedeflerini gerceklestirmedigi
strece mal sahibi tarafindan basarili
sayilmaz. Bu hedefler cogu kez beyan
edilmez, acik degdildir, zamanla degisir
ya da kisiye gdre degisir. Bu projede
durum bdyle olmayacaktir. Bu belgede
hedefler agikga tanimlanacaktir.” (10).
164 yatakli 21 bin 368 metrekarelik 7
katl hastane binasinin hedefleri bu
genel cercevede tanimlanmistir (Proje
otopark yapimini ve mevcut hastanenin
yeni bina devreye girdikten sonra yikimini
da kapsamaktadir). Toplam maliyet 320
milyon dolardir. Hastane 1 Ocak 2013
tarihi itibari ile tamamlanmis, acilimis ve
hizmete hazir olacaktir. SILVER level
(LEED for Healthcare) ya da SILVER level
NCv2.2 sertifikasl hedeflenmistir. Proje
hedeflerinin enilging ve en yenilikci olani
ise sdyle tanimlanmisti: Bina, karmasik
saglik yapilari tesislerinin tasarim ve
yapiminda kullanilan tedarik sisteminde
kayda deger degisiklikler yaratacaktir.
Bunlari su sekilde siralayabiliriz:

e Butunlesik s6zlesme formu altinda
daha yuksek bir bltge ylzdesi

¢ Yeni bir tesvik sistemi (kayip/kazang
paylasimi)

e Proje hedeflerini tanimlamada yeni
bir yéntem

® Tasarim sUreci i¢in yeni bir ydntem

¢ Planlama ve izleme i¢in yeni bir ydntem
e Kamu kurumlari/mevzuatla aktif iligki
icin yeni bir ydntem

¢ Daha genis ¢apta BIM/ sanal tasarim
ve iletisim kullanimi

e Hedeflenen deger tasarimi

e Gelismis cevreye alma, isletme ve
pbakim

e Enerji modelleme” (11).

Goruldugu gibi Sutter Health Projesi sa-
dece kendi hedeflerini gerceklestirmeyi
degil, ayni zamanda saglik yatirimlarinda
¢Igir agmayi da amacglamaktayd.

Projenin Yirutilmesi

Proje, taraflar arasindan segilen 7 kisilik bir
cekirdek ekip tarafindan yUratdimustar.

Cekirdek ekip, iki haftada bir dizenlenen
toplantilarda ttim kararlarini oybirligiyle
almistir. Projelerin yUrttilmesinde en
onemliunsurlardan biri, taraflar arasinda-
ki iletisimin saglanmasidir. Bu karmasik
projenin 11 tarafinin isyerleri ABD'nin
farkli bdélgelerinde bulunmaktaydi.
Taraflar, bu projede sunucu sistemleriyle
iletisim kurmakla birlikte iki haftada bir 3
gun igin bir araya gelmiglerdir.

Proje hedeflerinin en 6énemlilerinden
bir tanesi de degisikliklerin minimize
edilmesidir. Tasarim ekibi, mal sahibi
Sutter Health'in iddiali klinik programini
kesinlestirmesi i¢cin tasarim surecini 8
ay geciktirmistir. Ekip, bu sure i¢inde
kullanicilarla toplantilar dizenlemis ve
kullanici gereksinimlerini saptamistir.
Bunun sonucunda klinik program sa-
bitlesmis ve onay strecinden sonra bir
daha degisiklik yapiimamistir. Tim yapim
strecinde ise mal sahibi tarafindan
sadece 26 degisiklik emri verilmistir
(Degisikliklerin maliyeti proje maliyetinin
%1’ini bulmamistir). Tasarim surecinin
sikistirlmasi, ayrica tasarim butgesinde
1,2 milyon dolar tasarruf saglamistir.

Projede bina enformasyon modellemesi
(BIM) kullaniimig, proje bitimine kadarki
strecgte gergeklesen degisiklikler ve
6zgUn proje sapmalari lazer tarama (La-
zerScan) ile saptanmis, mevzuatla uyum
otomasyona baglanmistir. Celik striktir
paketi, basta distnulen butgesinin 1,5
milyon dolar altinda tamamlanmigtir.
Buradaki temel faktér, celik Ureticisinin
bina enformasyon modellemesine
katilimidir. Proje maliyeti iki haftada bir
gUncellenmistir. Eksik ve kusurlu iglerin
duzeltiimesi icin éngodrulen oranlarin
altinda kalinmig ve projede hedeflenen
Uretkenlik dUzeyinin Uzerinde bir Uret-
kenlik oranina erigilmistir. Sonug olarak
California Castro Vadisi'nde bulunan
Sutter Tip Merkezi, 5 yil stren yapim su-
recinin ardindan Aralik 2012°de hizmete
girdi. Proje hedeflenmis bitim tarihinden
once tamamlanmis, 5,8 milyon dolarlk
yedek akce butcesinde 2,2 milyon dolar
kalmisti (12). Proje asagidaki édUlleri
almistir:

¢ SEAONC Engineering Awards Program
Award of Excellence (2014) SEAONC

e Fiatech CETI Award (2008)- Fiatech

e Tekla Global BIM Awards Competition
(2010)-Tekla

e Best Projects (2012)-ENR California

* Real Estate Deal of the Year, Healthcare-
San Francisco Business Times

Sonug¢

Sutter Health tarafindan gelistirilen ye-
nilikgi yaklagim, ABD'de 6zellikle saglik
yatinmlarinin temininde benimsenmigtir.
Amerikan Mimarlar Birligi, butunlesik

proje teslim sistemleri ve sézlesmeleriyle
temin edilen saglik yapilarinin éykulerini
sistematik olarak yayinlamaktadir. Mo-
delin Turkiye'de uygulanma olasiligina
gelince, oncelikle saglik alanindaki
kamu-6zel ishirligi uygulamasina bakmak
gerekir. Bu uygulamaiile saglik yapilarinin
yapimi, bakimi ve isletmesi 6zel sektére
devredilmekte, tibbi hizmetlerinise kamu
tarafindan ydratdlmesi dngortimektedir.
Sistemin kamu-6zel ortakligi cerceve-
sinde beklenen avantajlarina karsin,
sozlesmelerin net ve anlasilir olmadigi
ybnunde elestiriler gindeme gelmektedir.

Butunlesik proje teslim sézlesmeleri gibi
yenilik¢i bir modelin uygulanabilmesi
icin dncelikle proje paydaglari arasinda
gUven unsurunun kurulabilmesi gerekir.
“Catisma kulturd"ndn “glven kultdrd’ne
donustirtlmesi, ciddi bir kulturel ve
davranigsal degisim anlamina gel-
mektedir. Modelin uygulanabilmesi,
modelle uyumlu destek sistemlerini
gerektirir.  Sozlesmelerde kazang/
kayip mekanizmasinin agik ve net
olarak kurulmasi, paydaslarin strece
erken katilmi, hedeflerin erken tanimi,
hedeflerin taraflarca benimsenmesi,
degisikliklerin minimizasyonu, seffaf veri
tabanlari ve seffaf muhasebe sistemleri
bu destek sistemlerinin en énemlilerini
arasinda sayilabilir.
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