SAGLIK TURIZMI

‘Her sey danil” cerran

Yrd. Dog. Dr. Bilge Karamehmet Altuntas

on zamanlarda hepimizin
bildigi ve faydalandigl, tu-
rizm sektérinde sonyillarin
ylkselen trendi “her sey
dahil” sistemler. Bu sistem-
lerin iginde, kimi tesislerde
kapidan kapiya hizmet verilirken kimile-
rinde havuzdan ¢ikildiginda sizi havluyla
bekleyen hizmetlisine kadar genis bir
yelpazede hizmetler sunulmaktadir.
Konsept ile orantili olarak degisen fiyatlar
ise tahminlerin tesine gecebiliyor. Siz bir
de bu hizmeti hastanelerde alabildiginizi
dusunurseniz, karsimiza 5 yildizli her
sey dahil hastaneler cikmakta. iste son
dénemde dunya Ulkelerindeki turizm
bu ybnde ilerlemekte. Her sey sizin
hayal gucunuze, cebinizin gicune ve
mensubu oldugunuz Ulkelerin karsilikli
anlasmalarina dayanmakta.

Son dénemde Ulkemize yurtdisindan
gelen turist sayisi g6z 6ntine alindiginda;
2013 yilinda Turkiye'ye saglik turizmi
icin gelenlerin sayisi 300 bini asmis du-
rumda. Bu rakama saglik merkezlerinde
yapilan operasyonlar da eklenince rakam
480 bine yukseliyor. Saglik turizminden
elde edilen gelir ise 2013 itibariyle 2,5
milyar dolar olarak hesaplanmis. Gelelim
2016 yili saglik harcamalari verilerine.
TUIK'in Nisan 2016'da acikladii veriler,
sektortin ne denli buytdugu konusunda
yol gosterici olacaktir. 2016 yili Milliyetine
ve Yillara Goére Yabanci Paket Tur Harca-
malari Raporunda, 2014 yilinda toplam
harcama konusunda 1.883.552 Dolar ile
birinci sirada Almanya’yl gérmekteyiz.
Ardindan her ne kadar bu yil gelen turist
konusunda sikinti yaslyor olsak da saglik
turizmi agisindan hatiri sayilir harcama
yapan Rusya Federasyonu'nu 1.381.234
Dolar harcamaile gérmekteyiz. Bu Ulkeler
siraslyla ingiltere, OECD Ulkeleri, Hollan-
da, Bagimsiz Devletler Toplulugu, diger
Avrupa ulkeleri seklinde siralanmakta.
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Toplam harcama ise dudak ucuklatacak
tlrden: 8.198.647 Dolar.

TUIK, yayimladigi bu raporda ayrica
yabanci bireysel harcama kalemine de
yer vermis. Bu rapora gbére yabanci-
larin bireysel harcamalari konusunda
birinci sirada Bati Asya Ulkelerini toplam
2.770.172 Dolar ile gérmekteyiz. Aimanya
1.955.301 Dolar harcama ile ikinci sirada
yerini almis durumda. Ulkeler sirasiyla
iran, Rusya Federasyonu, Afrika Ulkeleri,
ingiltere, OECD olarak siralanmakta.
Burada dikkatimi en ¢ok ¢eken Ulke ise
Afrika Ulkeleri oldu. Bu ulkeler saglk
turizmine toplam 1.224.418 Dolar bi-
reysel harcama yapmiglar. Tum ulkeler
toplamda 19.579.381 Dolar bireysel
harcama ile sektordn fitilini ateslemisler.

Sektorun Ulkeler icin ne denli dGneml
bir gelir kaynagl oldugunu kisaca
acikladiktan sonra, Ulkemizin bu konuda
ne gibi girisimlerde bulundugundan
bahsetmek dogru olacaktir. 2013 yilinda
Turkiye'nin turizm gelirlerinin toplam 32,3
milyar Dolar ve ayni dénemde saglik
turizminden elde edilen gelirin 2,5 milyar
Dolar duzeyinde oldugu dusunultrse;
Tarkiye'nin, sektordn gdcuntn ve Ulke
ekonomisine katkisinin farkina varmis
oldugu gorulebilir.

2012 yilinda devreye alinan Saglik Turizm
Rehberi ve www.turkeyhealthguide.com
internet sitesi ile hasta-hastane-doktor
iletisiminde 6nemli bir adim atimis
durumdadir. Yasli-engelli veya geriatri
turizmiile termal-spa turizmi konusunda
hizmet veren tesislerin sayisindaki artis
da bu girisimlerin bir sonucudur. Ayrica
Saglik Bakanligrnin son 10 yilda ger-
ceklestirmis oldugu “Saglikta Dontstim
Programi” gercevesinde 2011 yilinda
yayimlanan genelge ve yonetmeliklerle
konaklama tesisleriicinde saglik tesisle-
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rinin agilmasina izin verilmistir. En baytk
yatirimlardan biri, yabanci Ulkelerden
gelen hastalarin ulasim (ucak bileti)
giderlerinin desteklenmesidir.

Saglik turizmini 3 kategoride (medikal
turizm, ileri yas ve engelli turizmi, termal
turizm ve spa- wellness) degerlendiren
T.C. Kultdr ve Turizm Bakanhgi, Saglik
Bakanligi'nca olusturulan Saglik Turizmi
Koordinatérligu ile birlikte Turkiye Turizm
Stratejisi ve Termal Turizm Master Plani
kapsaminda calismalar ydrutmektedir.

Turkiye Saglik Turizmini Gelistirme Kon-
seyi ve TURSAB isbirliginde termal te-
sisleri seyahat acenteleriyle bulusturarak
hizla gelisen termal turizm pazarindan
pay almak icin calistay duzenlemistir.

Konuyla ilgili en buytk eksiklik ise has-
talarin ve hatta hastane mensuplarinin
yapilan girisimlerden ve konu edilen
tesviklerden haberdar olmamalaridir.
Burada deginiimesi gereken en énemli
nokta ise belirli bir alanda uzmanlas-
manin hastanelere daha buyuk pay
getirecegidir.

Turkiye’de sunulan medikal hizmetler
genel olarak sunlari icermektedir:

e {leri tedaviler (kardiyovaskuler cerrahi,
radyoterapi, CyberKnife vb.)

e Transplantasyon

« infertilite (tiip bebek IVF uygulamalari)
e Estetik cerrahi

e G0z, dis, diyaliz tedavileri vb.

Yukarida siralanan medikal uygulamalar-
dan bir ya da birkaginda uzmanlagmaiile
saglik turizminde beklenen gelir artisinin
gerceklesecedi asikardir.

Turkiye'ye kozmetik cerrahi operasyonlari



icin gelen hasta sayisinin yillar icinde
giderek artis gosterdigi; bu artisin Turk
doktorlarin sa¢ cerrahisi konusundaki
yetenek ve deneyiminin yaninda,
operasyonun Avrupa Ulkelerine kiyasla
daha uygun fiyath ve Turkiye’nin turizm
acisindan tercih edilen bir tlke olusundan
kaynaklandigini ifade edilmistir. Ayrica
yabanci hastalarinin havaalani ve otel
transferlerini de organize edebildiklerini
dile getirilmis, hastalarin ytzde 80'inin yurt
disl hastalardan oldugu ifade edilmistir.

Estetik yaptirmak igin Ulkemizi ziyaret
etmek isteyen saglik turistleri bu alanda
uzmanlasmis tesislerin internet sitelerini
arastirdiklarinda interaktif canl yardim,
Ucretsiz danisma ve hekim destegi ve te-
lefon ile destek alinabilmektedir. Bunlarin
yani sira hastalar dis konusunda saglik
hizmeti almak istiyorlarsa dis filmlerini
mail olarak génderebilmekte, bu testler
doktorlar tarafindan degerlendirilebil-
mektedir. Ortaya cikan sonuca gore
saglik tesislerinin sunduklar paketlerden
birini tercih ederek tedavi veya diger
bir ifade ile saglk turizmi sertvenleri
baslamaktadir.

Tup bebek uygulamalari da diger
uygulamalar gibi teshis-havaalani
transferleri-indirimli ugak biletleri-tedavi-
tedavi sonrasi destek ve danismanlik
hizmetlerini beraberinde getirmektedir.
Bazi turizm firmalariyla anlasan saglk
tesisleri, yurt i¢i bazi turlardan da
faydalanma olanaklari bulunmaktadir.

Medikal turizm kapsaminda Ulkemize ge-
len hastalarin kliniklere gére dagilimina
bakildiginda ise géz hastaliklariilk sirada
yer almaktadir. Hastalarin yaklasik 7’de
biri g6z hastaliklarricin Turkiye'ye geliyor.
Saglik turistlerinin en fazla basvurduklari
klinik olan g6z hastaliklari icin sirasiyla
en ¢ok istanbul, Antalya ve Ankaraiilleri
tercih ediimektedir.

Plastik cerrahi konusunda oldukga iyi
durumda olan Turkiye, maliyet avantajl
ile de 6n plana ¢ikmaktadir. Sag ekimi
operasyonu Avrupa’da 10.000 Euro,

ABD’de 30.000 Dolar civarindayken
Turkiye’de 5000 TL civarindadir. Plas-
tik cerrah sayisi baz alinarak yapilan
siralamada Turkiye dinya 9'uncusu
olarak ®ne cikmakta. Ornegin by-pass
ameliyati olmanin maliyeti Turkiye'de
8 bin 500 Dolarla 21 bin Dolar arasin-
dayken, bu rakam ispanya’da 43 bin,
Meksika'da 42 bin, Kore’de 31 bin 500
Dolar seviyelerine kadar cikiyor. Kalga
protezi ABD’'de 10 bin ile 23 bin Dolar
arasinda bir fatura ¢ikarirken, Turkiye'de
neredeyse yari fiyatina bu operasyonu
yaptirmak mdmkun olabiliyor. Turkiye,
dtnyanin en ¢ok ragbet goéren saglik
turizmi destinasyonlarinin  basinda
geliyor. Bunun en énemli nedenlerinden
biri sagladigi ylizde 50-60 oranindaki
dusuk tedavi giderlerinin etkisi olarak
dusunulebilir.

Turkiye'de tedavi icin gelen hastalarin
kayda deger bir ¢gogunlugu turizm
sektérinin de yluksek sezon olarak tabir
edilen temmuz ayini tercih etmektedirler.
En cok gelinen sehirlerarasinda ise
Antalya ilk sirada yer aliyor. Bu durum
da saglik ve turizm sektorlerinin ayni
yonde ilerledigini gostermektedir.

Saglk turizminde dikkat edilmesi
gereken en 6nemli nokta ise kalitenin
standart hale getirilmesi calismalaridir.
Saglik hizmeti almak icin tlkemize gelen
hastalarin standardizasyonun géstergesi
olan JCI akreditasyon belgelerinin edi-
nilmis olmasi gerekmektedir.

Ozetle, belirli alanlarda uzmanlasanlar
pastadan paylarini ¢oktan almis du-
rumdalar. Hatta her sey dahil konseptini
uygulamaktadirlar. Kapidan kapiya; tes-
histen ulagsima, tedaviden tedavi sonrasi
danismanliga kadar genis capli hizmetler
sunulmaktadir. Saglik hizmetlerinin yani
sira kulttrel geziler de organize eden
saglik tesisleri ve saglik turizmi acenteleri,
hasta yakinlarinin kalacaklari otellerin
belirlenmesine ve rezervasyonuna kadar
sunduklari birgok secenekle; hastayr has-
ta olmaktan ¢ikarip hem psikolojik olarak
rahatlatmakta, hem de operasyon veya

Kapidan kapliya; teshisten
ulasima, tedaviden tedavi
sonrasl danismanliga

kadar genis capli hizmetler
sunulmaktadir. Saglik
hizmetlerinin yani sira
KultUrel geziler de organize
eden saglik tesisleri ve
saglik turizmi acenteleri,
hasta yakinlarinin kalacaklari
otellerin belirlenmesine

ve rezervasyonuna kadar
sunduklari bircok secenekle;
hastayl hasta olmaktan
cikarip hem psikolojik

olarak rahatlatmakta, hem
de operasyon veya tedavi
sonrasinda genel bakim ve
saglik danismanligr hizmetini
sunmakta. Hos geldin, her
sey dahil ameliyat masasi!

tedavi sonrasinda genel bakim ve saglik
danigsmanligi hizmetini sunmaktadirlar.

Hos geldin, her sey dahil ameliyat
masasi!
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