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lkemizde son yillarda saglik

alaninda birgcok 6nemli

gelisme yasanmaktadir.

Yasanan bu  Onemli

gelismelerden biri de

Tarkiye Saglik Enstitdleri
Bagkanliginin (TUSEB), kurulmasidir.
TUSEB, Saglk Bilimi ve Teknolojisi
alaninda bilgi Ureterek, Ulkemize ve
insanliga hizmet etmek amaciyla 2015
yilinda kurulmustur. TUSEB, saglik bilim
ve teknolojileri alaninda Ulke ihtiyaclari
dogrultusunda kurulmus arastirma
enstittlerine, gerektiginde yenilerini
ekleyerek saglik aragtirmalari sahasinda,
yapilanmasini tamamlayacak ve is birligi
agini kuracaktir.

Bu amacla kurulan Enstituler;

e Turkiye Kanser Enstitisu
® Turkiye Biyoteknoloji Enstitisu

e Turkiye Anne, Cocuk ve Ergen Sagligi
Enstitisu

e Turkiye Halk Sagligi ve Kronik Hasta-
liklar Enstitusu

e Turkiye Geleneksel ve Tamamlayici
Tip Enstitlst

e Turkiye Saglik Hizmetleri Kalite ve
Akreditasyon Enstitisu

e Turkiye Saglik Politikalari Enstittsudr.
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Tirkiye Saglhk Hizmetleri Kalite
ve Akreditasyon Enstitlisii

Turkiye Saglik Hizmetleri Kalite ve Akre-
ditasyon Enstittisti (TUSKA), 2015 yilinda
faaliyetlerine baglayan TUSEB biinyesin-
de, saglk hizmetlerinde akreditasyon
faaliyetlerini ylritmek amaciyla ayni yil
icerisinde kurulmustur. Enstitu, gérev
alanlari kapsaminda; hem Ulkemizde
faaliyet gosteren saglik kuruluslarinin
kalitesini strekli iyilestirmeye hem de
uluslararasi dizeyde saglik hizmetlerinin
kalitesinin gelistirimesine katki sagla-
maya yonelik kalite ve akreditasyon
caligmalarini yuritmektedir. TUSKAnin
ana faaliyet konulari; Bakanhiga bagl
kuruluslari, yuksekogretim kurumlari ve
Ozel kesim ile is birligi icerisinde saglik
hizmetlerinde kalite ve akreditasyon
kurallarinin belirlenmesinde T.C. Saglik
Bakanligina bilimsel katki saglamak,
ulusal ve uluslararasl duzeyde saglk
kuruluglarini akredite etmek, uluslararasi
ve bolgesel akreditasyon birlikleri ve
orgutleriile diger Ulkelerin akreditasyon
kuruluglariyla karsilikli tanima anlagsma-
larl yapmak olarak siralanmaktadir.

Ulusal ve uluslararasi alanda saglikta
kalitenin guivencesi lider kurulus olmak
vizyonu ile yapilanmasini tamamla-
yan TUSKA, saglik hizmetlerinde kalite
standartlarini strekli yUkseltecek akre-

oag
Sma

K
arn

1960 yilinda izmirde dogdu. Pinarhisar Kologlu ilkokulu, Bornova Suphi
Koyuncuoglu Lisesi ve istanbul Universitesi Istanbul Tip Fakdiltesinden

mezun oldu (1983). Gaziantep Universitesi Tip Fakultesinde Mikrobiyoloji

ve Klinik Mikrobiyoloji alaninda uzmanlik egitimi aldi. 1993 yilinda Yuzuncu

Yil Universitesinde yardimci docent olarak géreve basladi. 1996'da dogent,
2003'te profesor oldu. Universite Hastanesi ve Van Bolge Egitim ve Arastirma
Hastanelerinde kurucu bashekimlik, Ozel Lokman Hekim Hastanesinde
bashekimlik gérevlerinde bulundu. Turkiye Saglik Enstittleri Bagkanligi (TUSEB)
blnyesinde Turkiye Saglk Hizmetleri Kalite ve Akreditasyon Enstitlist Bagkanhgi
ile TUSEB Genel Sekreterligi gorevlerini yurttt. Saglik Bilimleri Universitesinde
Egitim ve Projelerden Sorumlu Rektor Yardimeisi olarak gorev yapti. Halen izmir
Bakircay Universitesi Rektérii olan Berktas, evli ve tic cocuk babasidir.

ditasyon programlari ve kalite iyilestirme
sistemleri gelistirecek ve uygulayacak;
bilimsel calismalar ile arastirma projeleri-
ni hayata gecirecek ve destekleyecektir.
Bunyesinde yer alan Bilim Kurullariile bu
amaglarin gerceklestirimesine yoénelik
olarak yapilandiriimigtir. Bu bilim kurullarr,
Akreditasyon Yuritme Kurulu, itiraz ve
Sikayetleri Degerlendirme Kurulu, Ulusal
Akreditasyon Bilim Kurulu, Uluslararasi
Akreditasyon Bilim Kurulu ve Kalite Bilim
Kurulu olarak siralanmaktadir. Dinya’da
kalite ve akreditasyon faaliyetlerinin gat
kurulusu olan ISQua’ya (The International
Society for Quality in Healthcare) Uye
olan TUSKA, “Sagligin konu oldugu her
yerdeyiz...” slogani ile saglik hizmetle-
rinde kalite ve akreditasyon alaninda
Tarkiye'nin uluslararasi markasi olmayi
hedeflemektedir. TUSKA ulusal akredi-
tasyon faaliyetlerini uluslararasi alanlara
datasima hedefine yonelik olarak is birlik-
leri ve ikili gérdsmelerini planlamaktadir.
Bu kapsamda, gegctigimiz yil ISQua’nin
33’Uncusunu Tokyo'da gerceklestirdigi
konferans ve genel kurula katilarak
Ulkemizi temsil eden Enstitimuz, bu yil
da Londra'da gerceklestirilecek etkinlikte
yer alarak Turkiye'de gerceklestirdigimiz
faaliyetlerin uluslararasi arenada da
taninmasi ve farkli tlkeler ile igbirliklerinin
gelistiriimesine yonelik baglantilarin olug-
turulmasini planlamaktadir. Uluslararasi
Akreditasyon Bilim Kurulu, uluslararasi



alanda bolgesel ve iKili ig birliklerinin
olusturulmasina yonelik stratejilerini
belirlemistir. Bu kapsamda KKTC ve
Azerbaycan'in yani sira Afrika Ulkeleri
oncelikli Ulkeler arasindadir. KKTC ile
ikili gbrismelere baslanmigtir.

Akreditasyon Programlari

TUSKA, akreditasyon programlarinin
ortaya konulmasina yoénelik olarak;
cesitli akreditasyon programlarini ha-
zirlayarak gelistirmekte; bu programlara
basvurularin alinmasi, degerlendiriimesi
ve yUrGttlmesi faaliyetlerini gergek-
lestirmektedir. Program altyapisinin
olusturulmasi strecinde TUSKA uz-
manlari tarafindan uluslararasi alandaki
ornekler incelenmis, G¢ farkl hastanede
(devlet, Universite, 6zel) pilot calisma
yUrttdlmus ve TUrkiye igin en uygun
akreditasyon programi kurgulanmistir.
TUSKA tarafindan hayata gegirilen ilk
akreditasyon programi olan Hastane
Akreditasyon Programi’'nda Saglkta
Akreditasyon Standartlari Hastane Seti
kullaniimakta ve Denetci Egitim Progra-
mini basariyla tamamlayan denetgiler
tarafindan akreditasyon denetimleri
gerceklestirimektedir.

Hastane Akreditasyon Programina
basvurmak isteyen hastanelerin ilk
basta TUSKAnet Akreditasyon Yénetim
Sistemi Uzerinden kurumsal Gye olmalari
gerekmektedir. TUSKAnet'e Uye olan
hastaneler, bu sistem araciligi ile Saglikta
Akreditasyon Standartlarina, Hastane
Akreditasyon Program Rehberi ve Hasta-
ne Akreditasyon Standartlari Uygulama
Rehberine ulasabilmektedir. Kurumlar
ayni zamanda sistem tizerinden Oz De-
gerlendirme Simulasyonunu kullanarak
mevcut durumlarini analiz edebilir ve
akreditasyona daha bilin¢li hazirlanabi-
lirler. Akreditasyon bagvurulari da TUS-
KAnet Uzerinden gerceklestirimektedir.
Akreditasyona bagvuran kurumlar, tim
akreditasyon sureglerini yine sistem
Uzerinden takip edebilmekte, iletisim
modulu Gzerinden de soru, gorus ve One-
rilerini iletebilmektedirler. Hastanelerin
basvuruda bulunmak icin bazi kriterleri
karsllamalar gerekmektedir. Bu kriterler;
hastanenin Turkiye'de bulunmasi, gerekli
yetki ve izin belgelerine (ruhsata) sahip
olmasi, kesintisiz (yilda 365 giin, haftada
7 gun, ginde 24 saat) hizmet sunmasidir.
Hastanenin denetim istedigi tarihten
en az alti ay 6énce basvuru formunu
doldurmasi beklenmektedir. Bagvurusu
kabul edilen hastanelerden bir ay icinde
bir 6z degerlendirme istenilmekte, 6z
degerlendirmede standartlarin en az
%85 oraninda karsilanmasi durumunda
hastane icin denetim planlanmaktadir.
Denetim sonucunda, standartlari %100
oraninda karsilayan hastaneler akredite
edilmektedir.

Standartlarl %85-%99 oraninda karsila-
yan hastanelerden, “Kismen Karsilani-
yor” ve “Karsilanmiyor” seklinde rapor
edilen standartlar icin 45 gun igcinde
Eylem Plani istenimektedir. TUSKA
tarafindan incelenen eylem planinin
onaylanmasi ile en geg¢ alti ay iginde
yeniden denetim gerceklestiriimektedir.
Akredite edilen hastaneler, belgenin
gecerli oldugu Ug yil stresince her yil
ara denetimden gegmektedirler. TUSKA,
Hastane Akreditasyon Programini taki-
ben; ADSM, Diyaliz ve Laboratuvarlar
icin de akreditasyon programlarina
baslayacaktir. Orta-uzun vadede birinci
basamak, ambulans ve hasta transferi
hizmetleri, brans bazli, evde bakim hiz-
metleri, uzun dénemli bakim hizmetleri,
ozellikli bakim hizmetleri gibi saglikta
birgok alanda akreditasyon hizmetlerine
devam edilmesi planlanmaktadir.

Akreditasyon Standartlar

TUSKA, saglik hizmetleri alaninda uy-
gulayacag! akreditasyon programlarina
yonelik olarak, dort farkll akreditasyon
standart seti kullanmaktadir. Bunlar;
Saglikta Akreditasyon Standartlar
(SAS) Hastane, SAS Agiz ve Dis Saglig!
Merkezleri (ADSM), SAS Diyaliz ve SAS
Laboratuvar Setleridir. TUSKA Akredi-
tasyon Standart setleri ISQua tarafindan
akredite edilmistir. Turkiye'de saglikta ak-

Ulusal ve uluslararasi
alanda saglikta

kalitenin glivencesi

lider kurulus olmak
vizyonu ile yapilanmasini
tamamlayan TUSKA,
saglik hizmetlerinde kalite
standartlarini strekli
yukseltecek akreditasyon
programlari ve kalite
lyilestirme sistemleri
gelistirecek ve uygulayacak;
bilimsel ¢alismalar ile
arastirma projelerini
hayata gecirecek ve
destekleyecektir.
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reditasyon standartlarinin hazirlanmasi,
2012 yilinda, Saglik Bakanhgi ile ISQua
arasinda kurulan resmi is birligi streciile
baslamig, standartlar 2012-2015 yillari
arasinda Bakanlikga yurdtulen calismalar
sonucunda hazirlanmistir. 2015 yilinda
ise TUSKA'nin kurulmasi ile birlikte
akreditasyon faaliyetleri kapsaminda
her tUrlu bilgi ve dokuman ile yurutilen
tum is ve islemler Saglik Bakanliginca
TUSKAya devredilmistir.

Saglikta Akreditasyon Standartlari, ulusal
ihtiyac ve dncelikler, ulusal-uluslararasi
standartlar/calismalar, Dinya Saglik
Orgutt hedefleri ve ISQua ilkeleri baz
alinarak hazirlanmig ve aralarinda akade-
misyenler, saglik yoneticileri, denetgiler
ve uygulayicilarin bulundugu alaninda
uzman ¢ok sayida profesyonelin kati-
limiyla; anlasilabilirlik, uygulanabilirlik,
Olculebilirlik gibi parametreler agisindan
test calismalari yapildiktan sonra kulla-
nima sunulmustur. Standartlar, hasta
guvenligi, kalite iyilestirme, hasta ve
hizmet kullanici odaklihgl, kurumsal
planlama ve performans gibi temel ilke-
lerden hareketle, hastanelerde “minimum
risk, maksimum guvenlik ve optimum
kalite’nin saglanmasini amaglamakta,
“etkililik etkinlik, verimlilik, saglikli galisma
yasami, hasta glvenligi, hakkaniyet,
hasta odaklilik, uygunluk, zamanlilik,
sureklilik” olarak belirlenen 10 temel
hedefe ulasiimasini garanti etmektedir.

Saglikta Akreditasyon Standart Setleri,
uluslararasi gelismeleri dikkate alan,
Ulkemizdeki saglikta kalite altyapisi ile
uyumlu, saglik kurulusundaki tiim hizmet
alanlarini kapsayan, amagsal yorum-
lamaya uygun, hizmet sureclerine ve
¢iktilarina odakli, inovasyonu tesvik edici,
uygulanabilirligi 6ne g¢ikaran, kullanimi
kolay, kapsayici standartlar icermektedir.
TUSKA ulusal akreditasyon programiari
kapsaminda ilerleyen suregte brans bazli
akreditasyon (yogun bakim, acil servis,
kardiyoloji, KVC), saglik personeli akredi-
tasyonu, saglikliisyerleri, okullar, aligverig
merkezleri, vb. alanlarda akreditasyon
standartlarinin hazirlanmasina yénelik
calismalar planlanmaktadir.

Akreditasyon Denetimleri

Akreditasyon programlarina yon verecek
bir diger dnemli konu, denetimler ve de-
netci kapasitesidir. Bu alanda; Ulkemizde
mevcut  kalite/performans/verimlilik
degerlendirme ve/veya denetim faaliyet-
lerinin sUre¢ bazli analizi ve yurt disinda
benzer sistemlerin incelenmesi Uzerine
odaklaniimis, ilgili Kisi ve kuruluslarla
degerlendirmeler ile calistay toplantilari
duzenlenmistir. Yapilan bu ¢alismalar
sonucunda TUSKAnin vizyon ve mis-
yonuna uygun, ihtiyaglari ve eksiklikleri
karsilayan, esnek, dinamik, anlasilabilir
ve uygulanabilir bir ydntem geligtirilmistir.
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Denetim Yontemi

Yoéntem kanit toplama ve kanitlar
Uzerinden karar verme Uzerine odaklan-
maktadir. Yontemde dncelikle denetginin
standartla ilgili hangi kanitlara, ne kadar
miktarda ve nasil ulasacagina yonelik
kanit toplama teknik, ilke ve kriterleri
belirlenmistir. Bu U¢ konu denetginin
kanit toplamaya iliskin yaklagimini icer-
mektedir. Denetim Yéntemi; gesitliilkeler,
kriterler ve tekniklerden olugsmaktadir;

- iIkeler; kanttlarin standartla ilgili olarak
onemlilik, yeterlilik ve uygunluk ilkelerine
gbre toplanmasi,

- Kriterler; kanitlarin uygulama ve kap-
sam, izlenebilirlik ve devamlilik ile liderlik
ve c¢alisanlarin katilimi kriterlerini dikkate
alarak toplanmasi,

- Teknikler; kanitlarin dokiiman incele-
me, iz strme (trail), gdzlem, gérisme
ve bunlarin alt teknikleri ile toplanma
yéntemlerini icermektedir.

Degerlendirme olgutd ve standardin kar-
silanma dizeyi kararlari; “karsilaniyor”,
“kismen karsilaniyor” ve “karsilanmiyor”
kararlarindan biridir. Denetci topladig!
kanitlarla ilgili uygunsuzluk tespit et-
mediyse dogrudan “karsilaniyor” karari
verebilmektedir. Ancak bir uygunsuzluk
tespit etmis ise denetci bu uygunsuzlugu
“Uygunsuzluk Tanimlama Kriterleri” ile
uygunsuzlugun Risk Boyutu, Etki Alani ve
Siklik DUzeyini iceren “Denetim Matrisi”
araciligiyla degerlendirmektedir. Sonraki
asama ise standardin karsilanma duzeyi
kararidir. Her bir standart degisik sayilar-
da degerlendirme 6lgutl icermektedir.
EgJer herhangi bir degerlendirme 6lgutu
“karsilanmiyor” ise standardin da kar-

silanma dlzeyi karari “karsilanmiyor”
olarak verilir. Diger durumlarda ise
Karsilaniyor ve Kismen Karsilaniyor olan
degerlendirme 6lcUtl sayisi aritmetigine
bakilir.

Her bir standardin kargilanma duzeyi
karari verildikten sonra tum standart
setinin karsilanma duizeyi belirlenerek
uygulanan akreditasyon programi
kapsaminda sureg ilerlemektedir.

Denetci Egitimleri

TUSKA tarafindan uygulanan denetci
egitim programi ISQua tarafindan
akredite edilmistir. Gergeklestirilen
egitimler; Temel Egitim Programi ve
Kapasite Gelistirme Egitim Programi ola-
rak dUzenlenmistir. Program sonucunda
Ulkemize hekim, hemsire, muhendis,
eczacl, yonetici, ¢esitli saglik brans-
lari alt kategorilerinden olmak Uzere
akademisyenler, yoneticiler, denetci/
degerlendirici ve saglik ¢alisanlarindan
ana kategorilerinden toplam 69 denetci
yetistirilmistir. Denetgilerin yetistiriime-
sine rehberlik etmek Uzere ilgili akade-
misyenler ve saha profesyonellerinin
katiimiyla TUSKA tarafindan bir calistay
duzenlenmis ve sonucunda denetgilere
yonelik “Hastane Akreditasyon Dene-
tim Rehberi” olusturulmustur. TUSKA
akreditasyon programlari kapsaminda
gerceklestirilecek denetci egitimleri ile
denetci kapasitesi nicelik ve nitelik olarak
gelistirmeye devam etmektedir. Yakin do-
nemde, TUSKANIN 6ntimdzdeki strecte
gerceklestirecegi farkli akreditasyon
programlariile uluslararasi akreditasyon
programlarina yonelik denetg¢i egitim
programlari uygulanacaktir.



Akreditasyon Tesvikleri

Saglik hizmetlerialanindaki akreditasyon
calismalari Ekonomi Bakanlidi tarafin-
dan desteklenmektedir. 2 Haziran 2015
tarihli ve 29374 sayill Resmi Gazete'de
iki karar yayimlanmistir. Bu kararlardan
2015/8 sayil “Déviz Kazandirici Hizmet
Ticaretinin Desteklenmesi Hakkinda
Karar” kapsaminda Belgelendirme
Destekleriicerisinde Desteklenen Belge
ve Sertifikalar Listesi'nde (EK-7B) yer
alan “Saglik Turizmi Sektért” baghginda
“Saglk Bakanligi-Saglikta Akreditas-
yon Standartlari (SAS) Belgesi” yer
almaktadir. Mezkur Resmi Gazete'de
yayimlanan 2015/9 sayili “Déviz Ka-
zandirici Hizmet Sektorleri Markalasma
Destekleri Hakkinda Karar” kapsaminda
“Desteklenecek Faaliyetler” baslkli
Uguncu bolumun “lI-Hizmet Sektoér
Marka Destek Programi Kapsamina
Alinan Yararlanicilarin Desteklenmesi”
kismi 11. maddesi 1. fikra (d) bendi
“Cevre, kalite ve insan sagligina yénelik
teknik mevzuata uyum saglanabilmesi
ve yurt disi birim agilisi ve isletiimesinin
teminen gerceklestirilen; kalite, hijyen,
cevre belgeleri, ilgili ruhsat ve izinler ile
bir tlke pazarnna giriste zorunlu olarak
aranan veya pazara giriste avantaj
saglayan belge/sertifikalara iliskin
egitim, danismanhk dahil her tdrld
belgelendirme giderleri, %50 oraninda
ve belge bagina en fazla 50 bin ABD
dolarn desteklenir” hUkmUnU icermek-
tedir. Ayrica akredite olan hastaneler
Saglik Bakanligi Saglik Hizmetleri Genel
Muadurlagu tarafindan yapilan kalite
degerlendirmelerinden akreditasyon
sUresince muaf tutulacaktir.

Kalite lyilestirme Caligmalan

Saglik hizmetlerinde kaliteyi saglama,
surekli iyilestirme ve glvence altinda
tutma sistemli calismalar sonucunda
elde edilebilecek bir kazanimdir. Ulkemiz
acisindan her ne kadar saglik hizmet
kalitesinde iyilestirmeler son yillarda
artarak gerceklesse de bu iyilestirmelerin
hastaneler agisindan bir sistem dahilinde
planli olarak yapildigini séylemek oldukca
zordur. Saglik tesislerinde iyilestirmeler
yaparak vaktinde ve kaliteli saglk
hizmetine erigimin artinimasina katkida
bulunmak amaciyla kalite iyilestirme
projeleri Uretmek, var olan projeleri
desteklemek ve iyi uygulama érneklerini
yayginlastirmak, ulusal ve uluslararasi is
birlikleri gelistirmek TUSKANIN hedefleri
arasinda yer almaktadir. Ornegin bu kap-
samda, 2016-2017 egitim ve 6gretim yili
icerisinde ODTU Enduistri mihendisligi
ogrencilerinden bir grup Ankara Egitim
ve Arastirma Hastanesi acil servisinde
bir yil sureli kalite iyilestirme galismalari
yapmis ve sonuclar hastane yénetimiile
paylasilarak kazanimlarin somutlastiril-
mas! saglanmistir.

Saglik hizmetleri sunum surecinin gok
buylk bir kismini olusturan hastaneler
icin kalite kultdrt 6zelinde kalite yonetim
sistemleri agisindan neredeyiz, nerede
olmay! arzuluyoruz, mevcut durum ile
arzulanan durum arasindaki fark nedir,
bu fark nasil kapatilabilir sorularina
cevap bulmaya yonelik olarak tim sektér
temsilcileri ile Hastane Kalite Yénetim
Sistemleri (Mevcut Durum Analizi) Ca-
listayl TUSKA tarafindan diizenlenmistir.
Akreditasyonun da bir kalite iyilestirme
calismasi oldugu dikkate alindiginda,

akredite olan hastanelere yénelik destek
ve tesviklere tarafimizca ézel 6nem
atfedilmekte ve bu kurumlar ile yapilacak
calismalar énemsenmektedir.

Bilimsel Arastirmalar ve Projeler

TUSEB'in 6569 Sayili Kanun ile tanimlan-
mis gorevleri arasinda “Ar-Ge yapmak,
Ar-Ge'lere mali ya da bilimsel destek
saglamak, bunlari koordine etmek, tesvik
etmek, izlemek, bu amagla program ve
projeler gelistirmek” gérevleri bulunmak-
tadir. Bu kapsamda TUSEB'in saglik
alaninda teknoloji gelistirme, teshis ve
tedaviye yonelik teknik ve ydntemlerin
Uretimi gibi konularda kamu kurum ve
kuruluslari ile gercek kisiler ve 6zel hukuk
tlzel kisileri tarafindan gelistirilecek
projeleri destekleme misyonu vardir.
Enstittintn kurulus ve yapilanma faaliyet-
lerini izleyen sUrecte bilimsel ¢calismalar
desteklemek ve projelere mali destek
veriimesi amaciyla Kalkinma Bakanligi
ve Maliye Bakanhdi ile gorismeler
gerceklestirilmis ve 2018 yilindan itibaren
proje destekleri verilebilmesiicin gerekli
bagvuru ve islemler yapilmistir. TUSKA,
projelere fon saglamak amaciyla 2018
yili batgesinden 15 milyon TL ayirmayi
planlamaktadir. Desteklenecek projelerin
“akreditasyona bagvuru yapan hastane-
lerin saglik hizmetlerinde kalite iyilestirme
ihtiyaclarina yonelik projeler” ve “saglik
hizmetlerinde kalite iyilestirme faaliyetle-
rine yonelik projeler” ana basliklarinda
yer almasi hedeflenmektedir.

Enstitimiz ayrica bilimsel ¢alismalar
destekleme ve aragtirmalar tesvik
etme amacliyla “Saglikta Kalite ve
Akreditasyon Dergisi” adiyla bir sureli
yayin hazirlamistir. ik sayisinin 2017 yil
icinde yayinlanmasi planlanan dergimize
Turkce veya ingilizce dillerinde yaziimis,
saglik alaninda kalite ve akreditasyon
konularinda ¢alismalar kabul edecek-
tir. Enstitimutzin hem ulusal hem de
uluslararasi alanda bilimsel calismalara
yon veren bir kurulug olmasi, ¢calismalar
sonucunda elde edilen bulgular deger-
lendirilerek saglik hizmetlerinin kalitesinin
yUkseltimesi amaglanmaktadir.

Not: Makalenin hazirlanmasina katki su-
nan asagidakiisimlere tesekkdr ederim:

- Yrd. Dog. Dr. Umut Beylik, TUSKA
Enstitisu, Arastirmaci

- Yrd. Dog. Dr. Keziban Avci, TUSKA
Enstitisy, Arastirmaci

- Dr. Ibrahim Kayral, TUSKA Enstitts,
Aragtirmaci

- Canan Cengiz, TUSKA Enstitust,
Uzman

- Demet Kavak, TUSKA Enstittsu,
Uzman

- Ozden Guduk, TUSKA Enstitusd,
Uzman

- Metin Yice, TUSKA Enstittist, Uzman
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