SAGLIKTA DIJITALLESME

oadlik alaninda karar
destek sistemier moael
Ve IS zekas cozumler

1998 yilinda Ondokuz Mayis Universitesi Tip Fakiltesinden mezun oldu. Cesitli
saglik kuruluslarinda hekimlik gérevinin ardindan Umraniye Egitim ve Arastirma
Hastanesi Baghekim Yardimcisi, istanbul il Saglik Muddr Yardimeisi ve istanbul
Anadolu Kuzey Kamu Hastaneleri Birligi Genel Sekreteri olarak gérev yapti.
Mayis 2014 tarihinde Saglik Bakanligi MUstesar Yardimciligina atanan Birinci,
buyuk veri uygulamalari, veri madenciligi, elektronik saglik kayitlari, ulusal
saglik sistemi, e-Nabiz, karar destek sistemi, teleradyoloji sistemi gibi projelerin
gelistiriimesine énculik etmigtir.

Dr. Suayip Birinci

1984 yilinda Gaziantep’te dogdu. 2007 yilinda Orta Dogu Teknik Universitesi
istatistik Boltimtinden mezun oldu. istanbul'da bilisim ve ilag sektérinde,
Gaziantep’'te Sahinbey Arastirma ve Uygulama Hastanesinde cesitli gérevierde
bulundu. Belgika'da Hasselt Universitesinde Biyoistatistik alaninda egitim

aldi. Biyoistatistik doktorasini sirdiren ve verilerinin raporlanmasi konusunda
galismalar yapan Siddikoglu, Saglik Bakanhdi Saglik Bilgi Sistemleri Genel
Mudurligunde veri istatistik danismani olarak gérev yapmaktadir.

Duygu Siddikoglu

1989 yilinda Ankara'da dogdu. 2013 yilinda Baskent Universitesi istatistik

ve Bilgisayar Bilimleri Bolimunden mezun oldu. Uzmanlik alani, akademik
projelere ait verilerin istatistiksel ydntemler ve algoritmalar kullanilarak analizini
yapmaktir. Gokge, Saglik Bakanligr Saglik Bilgi Sistemleri Genel Mudurlugtnde
Biyoistatistik Uzmani olarak gérev yapmaktadir.

Hatice Aktas Gokce

nsanoglu nefes aldigi stirece, surekli

olarak “karar verme” durumundadir.

Peki, nedir “karar verme”? Karar

verme, istenilen amagclar icgin bu

amagclara ulastiracak yollar, araclar

ve sec¢imler arasinda tercih yapmakla
ilgili zihinsel sureglerin toplamidir. Ki-
sacasl karar verme ihtiyaci tanimlama,
mevcut durumu ¢ézimleme, karar alma
ve strateji gelistirme sUrecidir. Kararin
kalitesi ise erisilebilen bilginin yeterliligi-
ne, bilginin kalitesine, mantiksal olarak
gecerliligine, karar aninda uygulanan
modelin uygunluguna baglidir. Onemli
olan fazla ve kirli bilgi degil, anlamli ve
sonug odakl bilgidir.

Karar Destek Sistemleri

Karar verme iglemi, karar vericinin degi-
sik seceneklerle karsi karsiya bulundugu
durumlarda, bunlar arasindan kurumun
amaclarina, vizyon ve misyonuna uygun,
kendisince belirlenmis performans kri-
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terlerine en uygun olani secebilmesidir.
Cesitli alternatifler arasindan birini segme
islemi olan karar verme, ayni zamanda
mevcut durumun ¢ézimlenmesini ve
ihtiyaclarin belirlenmesiicin gerekli faali-
yetleriiceren dustinme ve ¢dzimleme ve
stratejik planlama surecidir. Karar verme
fonksiyonunun yerine getiriimesinde
saglam ve guvenilir bilgilere gereksinim
duyulur. Cinkd dogru karara varabilmek
icin tum alternatiflerin bir arada gorule-
bilmesi, detaylarin gértndr ve izlenebilir
olmasi gerekir. Ayrica bakanligimizda
yogun is sUrecleriiginde pratik ve dogru
kararlar almanin zamana karsi bir de-
geri oldugundan, etkili ve hizli kararlar
verebilmek igin sorunlara ait verilerin en
kisa zamanda karar verenlere raporlan-
masi saglanmalidir. Bu nedenle Saglik
Bakanliginda, yonetim faaliyetlerinde ve
uzmanlik gerektiren gesitli islerde etkili,
pratik, hizli ve dogru karar verebilmek
icin “Karar Destek Sistemleri” modelleri
kullaniimaktadir.

Karar destek sistemleri idarecilere,
problem ¢ézme islemi sirasinda alterna-
tifleri test etme, verilerle ilgili kiyaslama,
oranlama gibi analizler yapma imkani
sunmalidir. Bu nedenle ham verinin,
yonetici makamlara sunulmak Uzere
analiz ve karar destek amaci ile an-
lamli ve yararli bilgiye déndsttrdlmesi
amaglanir. Bakanligimizda inovatif bir
yaklagimla bilgi teknolojileri ve is zekasi
uygulamalariyla tim il ve kurumlarimiz-
dan topladigimiz veriyi analiz ederek
operasyonel igerikli islenmis bilgi haline
donUsturtyoruz. Bu sayede bu sistem-
leri kullanan her seviyeden idareciye,
stratejik ve taktiksel dneri olusturmasi
icin veriyi bilgiye, bilgiyi aksiyonlara
donusturerek, dogru hedefler belirle-
melerini, operasyonel kararlari dogru
verebilmelerini saglayan KDS raporla-
rini is zeké&si uygulamalari Gzerinden
sunuyoruz. Yonetici 6ngérisu ve bilgi
birikimi (knowhow) ile ihtiyaca yénelik
ilgili parametreleri formule ederek, is



llerleyen surecte
hedefimiz Klinik Karar
Destek Sistemleri modelini
kurarak hastaliklara dair
prognostik faktorleri
belirlemek, saglik bakim
hizmeti sunumunu
gelistirmek olacaktir.

Bu sayede daha az
harcama ile daha etkin
tedavinin saglanmasi ve
sonucta tum saglik bakim
maliyetlerinin azaltiimasi
amaclanmaktadir.

zekéasi uygulamalari Uzerinde istatistiksel
raporlar hazirlayarak veriyi anlamlandirir
ve gorsellestirir (dashboard) katma
degeri yUksek bir bilgi haline getirir ve
politika olusturur. Bakanligimizda Karar
Destek Sistemi modelini optimal dizeyde
kullanmak igin gozettigimiz kavramlar
Sekil 1'de diyagram halinde sunulmustur.

Saghk Bakanhg is
Zekéasi Céziumleri

Saglk Bakanlgi is zekasi ¢oztUmleri,
en sade ifadeyle Bakanligimiza bagl
kurumlarda kullanilan farkl biligim
sistemlerinin kayit altina aldiklar hasta
ve islem verileri bir araya getiren, tarihsel
olarak kayit altina alan ve raporlayan
¢6zUmlerdir.Saglik Bakanligi gibi buydk
veri parametrelerine ve miktarina sahip
kurumlarda is zekasi ¢oztmleri, mevcut
veri kaynaklarinin kisithliktan ve atilliktan
kurtarip yoneticilere dogru bilgiyi ulas-
tirmay! hedeflerken bilgi teknolojilerini
de kullanarak inovasyon, verimlilik ve
cevikligin rekabet¢i kazanimini sagla-
maktadir. Kullandigimiz KDS modeline
iliskin surecler Sekil 2'deki gibidir.

Bu cozumlerle il ydneticileri, illerine bagli

Farkl: seviyelerdeki
yoneticiler

Interaktif kullanim
kolayhig

kurumlardan merkez teskilata génderilen
saglik verilerine ulasir, 6zet istatistiksel
gdsterge pano ekranlarini yorumlar
boylelikle veriyi bilgiye dénustururler.
Ornek olarak; 10 bin kisiye disen (nu-
fusa oranli) Bulasici Hastalik Tanilarinin
2017 yiliiginde en sik Ege Bolgesi'nde
gozlendigi Sekil 3'ten anlasilabilir.

ilgili bolgede, il yoneticileri bu vakalarin
dagilimini ilge, kurum ve tani bazinda
degerlendirebilir (Sekil 4).

Yoneticiler illerine bagh kurumlarda yatis
ve recete sayilari gibi parametreleriilce,
kurum ve brans bazinda sorgulayabilir
(Sekil 5).

Yoneticiler bu 6rneklerde oldugu gibi
diger rapor ekranlarinda da (Sekil 6)
ilgilendikleri parametrelerle is zekasi ek-
ranlarinda analiz raporlarina, zamansal
ve mekansal kirilimlarda sorgu yaparak
ulasabilir.

Sonuc

Bakanligimizda is zekasi ¢ozUmlerini
kullanarak demografi raporlari, aile he-
kimligi performans raporlari, muayene,
hastanede yatis, ameliyat, tani raporlari,
eNabiz degerlendirme raporlari, MHRS
kullanim oranlari, bagisiklama raporlari,
kadin treme sagligi raporlari, acil servis
hizmetleri, ilag ve recete sayilari, anti-
biyotik kullanimi, gértntileme cihazlari
sayIsl, cihaz bagina dusen ¢cekim sayisi
gibi pek cok saglik hizmeti ile ilgili para-
metreye iliskin veriyi il, ilce, kurum, brans,
hastanin cinsiyeti ve yasi gibi kinlimlarda
sunabilmekteyiz. Boylelikle hastaneye
basvurularda mukerrerligin 6nlenmesi,
antibiyotik kullaniminin dtzenlenmesi,
aile planlamasi, bebek ve ¢ocuklarin
asl takip sistemi, Acil serviste bekleme
sureleri, Ambulans ulasim sureleri
gibi pek ¢cok konuda duzenleyici ve
Onleyici faaliyete dayall fayda merkezli
politikalar Uretmesinde olumlu yénde
katki saglamaktayiz. ilerleyen strecte
hedefimiz Klinik Karar Destek Sistem-
leri modelini kurarak hastaliklara dair
prognostik faktorleri belirlemek, saglk
bakim hizmeti sunumunu gelistirmek
olacaktir. Bu sayede daha az harcama
ile daha etkin tedavinin saglanmasi ve
sonucta tim saglik bakim maliyetlerinin
azaltlmasi amaglanmaktadir.

Son kullanicilar tarafindan
kullanim kolaylig:

Sekil 1: Saglik Bakanlig Karar Destek Sistemi Ozellikleri

Sekil 2: Saglik Bakanh@i Karar Destek Sistemi Modeli
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Sekil 3: Bulasici Hastalik Vaka Sayilari Dagilimi
Kaynak: Saglik Bakanligi is zekdsi yazilimi ile yapilmis analizler

Sekil 4: Bulasici Hastalik Tanilarinin Toplam Vaka Sayilari

icindeki Oranlari

Kaynak: Saglik Bakanligi is zekasi yazilimi ile yapilmis analizler

Sekil 5: il Detayinda Ortalama Yatis Siireleri
Kaynak: Saglik Bakanligi is zekdsi yazilimi ile yapilmis analizler
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Sekil 6: Bazi rapor basliklari
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Kaynak: Saglik Bakanligi is zekisi yazilimi ile yapilmis analizler



