DOSYA: SAGLIKTA DIJITALLESME

D, Watson lle sagliga
artnlmis ir takIs

2011 yilinda Istanbul Tip Fakltesinden mezun oldu. Bir stire acil servis hekimi
olarak gérev yapti, Cerrahpasa Tip Fakultesinde yayimlanan ve tip fakultelerinde
dagrtilan Panorama dergisinin kurulusunda ve yayin kurulunda yer aldi. Halen
halk saghgi doktorasini strdutren ve aile hekimi olarak gérev yapan Ucar, evlidir
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ir grup girisimecinin 2011
yiinda Almanya Hannover
Fuar’nda federal hikimete
sunduklari  bir raporda
adi gecen “Endustri 4.0”
kavrami  gunimdiz ino-
vasyon dinyasinda en sik atif yapilan
kavramlardan biri. insanlik 19. ytzyila
kadar gug gerektiren islerde hayvan
veya insanlarin kaslarini kullanmisti.
1800’lerin baglarinda buharli makinelerin
icad! ile tarihte yeni bir sayfa agildi ve
Uretimde bir sigcrama yasandi. Sanayi
Devrimi olarak tarihe gecen bu sure¢ gu-
nimuzde EndUstri 1.0 olarak da anilyor.
Elektrigin kullanimiyla 1900’lerin basinda
Uretimde ikinci sigcramayi yaratan ilk seri
Uretim bandini Henry Ford olusturdu. Bu
stre¢ EndUstri 2.0 adini aldi. 1970’lere
gelindiginde programlanabilir elektronik
devrelerin ve bilgisayarlarin kullanima
girmesiyle Uretimde otomasyon sureci
basladi ve bu dénem Endustri 3.0 adini
ald!. icinde yasadigimiz Endustri 4.0
dénemi ise nesnelerin interneti (1oT),
makine 6grenmesi, dogal dil isleme
(NLP), yapay sinir aglar, buytk veri
analizi, veri madenciligi, bulut bilisim,
yapay zeka (Al), artirimis zeka ve daha
birgok yeni bilisim kavraminin sahaya
uygulanmasiyla 2000’lerin ba-

sinda dogdu. Bu dénemin I

bilisimde yeni bir cag \
olarak adlandirimasi-

nin éne ¢ikan sebebi
ise bir urindn tasa-
rimindan muasterinin
memnuniyeti  ile
sonu¢lanmasina
kadar tum deger
yaratan Uretim
streclerinin  yeniden

© | SD ILKBAHAR 2018

ve iki gocuk babasidir.

ve butlncul organizasyonuna imkan
saglamis olmasi (1).

Endustri 4.0 kavrami sadece birkag
sanayi sektorinU degil, saglik da dahil
tum sektorleri etkiliyor. Saglik sektérine
etkisi “Health 4.0” kavramini dogurdu.
Artik bu kavram ¢ercevesinde kongreler
duzenleniyor ve kitaplar yaziliyor (2).

Yazimizin konusu olan Watson Health
Platform, EndUstri 4.0'in saglik alaninda
somut bir uygulamasidir, denebilir. Sade-
ce bir bilgisayar veya doktor robot degil
bulut teknolojisi Uzerinde yer alan devasa
bir platform olarak gelistirildi. Watson
Saglik Platformu’nun ne oldugu, evrimi,
geldigi son nokta, uygulama 6rnekleri
ve gelecegdi bu yazida 6zetlenmeye
calisildr.

Veri, Yapay Zeka ve Watson

Tekili “datum”, gogulu “data” ile ifade
edilen “veri” kavrami tarih boyunca
yazidan, bazi sekillerden ve resimlerden
ibaretti. Dijital teknolojiyle birlikte verinin
Uretiimesinde ve kayit edilebilirliginde
buyuk bir ilerleme yasandi. Sadece
veri degil, verinin kimligi olan “me-
taveri”, tim makinelerin Urettigi
devasa boyuttaki “sinyal”ler

, 7/24 kayit altina alinmaya
, baslad!. Video, ses kayd,
e-posta, SMS derken

kisisel iletisim araclari
ve sosyal medya ile
birlikte milyarlarca
kisi tam zamanl veri
Ureticisine déntstu. Ve-
rinin artigi “lineer artis” ve

“geometrik artis” kavramlari yerine artik
patlayici bir blytmeyiifade eden “Ustel
buyUme” (exponential growth) kavrami
ile ifade edilir oldu. Dunyada veri boyutu
zetabyte duzeyine ilk kez 2010 yilinda
eristi ve yilda uretilen veri hacmi 2017
yili itibariyla 16 zetabyte’a ulasti. IBM’e
gore dunya Uzerindeki tim verinin %90’
son iki yilda Uretildi. Verideki bu buyume,
gunumuzde “veri yénetisimi” kavramini
ortaya ¢ikardi (3).

Watson'in daha iyi anlasilabilmesi igin
“yapay zekd” kavramina degdinmek
gerekir. Yapay zekanin bilisimde yeni
bir cagi baslattigi sikga ifade ediliyor.
Yapay zeka veri ile besleniyor ve 6gre-
niyor, veri ise milyarlarca cihazdan elde
ediliyor. Bu cihazlarin artis hizi, birbirine
baglanabilirligi, bir ekosistem olarak
kurgulanmasi “Nesnelerin Interneti”
(loT) kavrami altinda deg@erlendiriliyor.
Dunyada 2017 yilinda 8 milyar baglantili
cihaz varken 2020 yilinda 30 milyar cihaz
olmasi bekleniyor. Bu cihazlardan gelen
verinin simdilik %13’1Uk yapilandinimig
kismi kullanilabiliyor. Geri kalani ise
yapilandirimamig, yani satir ve sttunlarla
ifade edilemeyen yapida. Yapilandi-
rilmamis verinin anlagiimasi ya insan
organik zekasini ya da yapay bir bilissel
zekay gerekli kiliyor. Verinin blydme
hizina insan organik zekasinin veya
geleneksel bilgisayarlarin yetismesi, bu
veriden anlaml bilgi elde edebilecek
islemleri gergeklestirmesi ise sayisal
olarak mumkuin goéztkmuyor. Bu du-
rumda kognitif sistemler gelistiriimesi bir
zorunluluk halini aliyor. Endustri dunyasi
veri patlamasinin hakkini verebilmek
ve bir veri kirintisini dahi israf etmemek
icin hizla kognitif sistemler gelistiriyor



ve bilgi teknolojilerini de bu gelisime
gbre tasarlyor.

Kognitif sistemlerin bilesimiyle dogan
yapay zeka yeni bir kavram olmamasina
ragmen iki temel sebeple glindeme gel-
mesi gecikmisti. Bunlardan biri gelismis
islemcilerin yoklugu, digeri ise yapay
zekay| besleyebilecek buyuk verinin
yokluguydu. Yapay zeka arastirmalarinin
butdn ekosistemiyle birlikte 2030 yilinda
15,7 trilyon dolar pazar hacmine erisece-
gi 6ngorultyor. Bu miktarin bir kisminin
verimlilik (6,6 Trilyon), bir kisminin ise
yeni is kollarindan (9,1 trilyon) gelecegi
tahmin ediliyor. Bu zeminde kurulacak
sistemlerin sonucu olarak “verimlilik”
ve “rekabet Ustunltgu” kavramlari 6n
plana gikiyor (4).

Saglik Sektoriinde is Zekasi
Uygulama Firsatlan

Uretim sektériindeki yeni paradigmalara
alisan toplumun benzer kalite duzeyini
hizmet sektérinde de ummasi kaginil-
maz. Bu baglamda Uretim sektoérinin
musteri iligkilerini her yénuyle izlemek ve
saglik sektoruicin firsatlar gozetmek bir
sorumluluk olarak karsimiza ¢ikiyor. Ure-
tim sektoérd, kisileri birebir takip ediyor,
alinan parfimin ne zaman bitecedini,
ayakkabinin ne zaman eskiyecegini,
¢ocu@a alinan pantolonun ne zaman
kisalacagini ytksek guven araliginda
tahmin edebiliyor. Artik dijital bir uzayda
mal ve hizmet Ureticilerinin kullanicilara
birebir teklifler olusturdugu, musterinin
zihnindekileri anlik takip ettikleri yeni bir
paradigma sahaya hakim. Watson bu
sahaya donanmis olarak ¢ikmak ve yeni
paradigmanin sagliktakiilk 6nculerinden
olmak misyonunu tasiyor.

Saglik sektorinde de érneklerini gérme-
ye bagladigimiz sekilde, mal ve hizmet
Ureticileri kullanicilart segmentliyor. Her
segmente ¢zel olarak mal ve hizmet tre-
tiyor. Ornegdin “geng, erkek, sporcu” bir
segment iken bu ¢zellikleri tagiyan kitle
alt segmentlere ayriliyor; “genc, erkek,
sporcu, nisantasl, evli, astim hastas!”
gibi... Busegment de bir alt segmente,
onlar da alt segmentlere ayriliyor. Blyuk
veri analizindeki “siniflama” ve "kume-
leme” islemlerini uygulayan sunucular
kullanicilardan elde ettikleri kisisel verileri
bir degisken olarak kullanip segmentle-
meyi mUmkUn oldugunca derin yapmaya
caligiyor. Bunu yaparken kisinin satin
aldigr trdn veya hizmete, hobilerine,
sosyal medya paylasimlarina, kisinin aile
hayatina dair birgok degiskeni kullaniyor.
Watson ile yapay zeké teknolojisinin bu
alana uygulanmasi, segmentlemenin
uzun suregler olmaktan ¢ikip gercek
zamanl analizlere ddntismesini sagliyor.
Diger devasa etki ise her kullaniciyi bir
kisilik bir segment olarak kiimeleyebiliyor
olmasi. Bu teknolojinin saglik alaninda

uygulanmasi durumunda kisinin dijital bir
uzay icinde saghginin, fiziksel aktivitesi-
nin, saglik arama davranisinin, beslenme
aliskanhiginin, yasam kosullarinin ve
Ozetle sagligini belirleyen sosyal belirleyi-
cilerin o kisiigin énem siralamasi “gergek
zamanl” ve “kigisellestirilmis” sekilde
yapilabiliyor, saglik sorunlari ortaya
¢lkmadan tahmin edilebiliyor. IBM bu
baglamda sagligin sosyal belirleyicileri
ile yakindan ilgileniyor (5).

Watson Nedir?

International Business Machines (IBM)
firmasinin gelistirdigi IBM Watson'dan
bahsetmeden 6nce kavram kargasa-
sini 6nlemek amaciyla diger iki dnemli
Watson'dan kisaca bahsetmek gerekir.
Bunlardan biri Microsoft'un Windows 3.0
beta surimunden itibaren kullanilan Dr.
Watson'dir. Bu program, sistem iginde
olusan hatalarin raporlanmasini saglar,
esin kaynagl ise bahsedecegimiz ikinci
Watson'dir. Ikincisi ise Arthur Conan
Doyle’un kuresel edebiyata mal olmus
Unlt Sherlock Holmes hikayelerinde yer
alan ana karakter Sherlock’'un yardmcisi,
John H. Watson'dir. IBM Watson’a ismini
veren ise bu Watson’lar degil, IBM’in
kurucusu olan Thomas J. Watson'dir.

IBM Watson; programciliktaki yapay
diller yerine insanlarin konustugu
dogal dilleri algilayabilen, sorulan
sorulara dogrulugu yuksek, konuyla
ilgili ve hizli cevaplar Uretebilen ve ilk
basta 6zel olarak Jeopardy! adl bilgi
yarismasinda yarigsmasi i¢in tasarlanmig
bir bilgisayar iken sonrasinda boyutlar
bir bilgisayarin cok étesine gecen bir
platformdur. Watson’in logosu IBM'in
dinyadaki tum is sektorlerine akill
teknolojilerin uygulanmasini teklif eden
“Smarter Planet” programinin logosun-
dan gelistiriimistir (6).

Bir yapay zeka& uygulamasi olarak
Watson'i 6zel yapan en 6nemli faktorler,
bu sistemin gercek zamanli veriislemesi
ve sunmasi, kisiye 6zel ¢cbzUm Uretmesi,
kisinin tum saglik kayitlarini entegre
ederek olasi hastaliklari éngérmesi,
toplum saghgini gelistirmek igin modeller
sunabilmesi olarak siralanabilir. Bu
yoénlyle “hastalik yoktur, hasta vardir”
yaklasimini benimsedigi sdylenebilir.
Watson, ne kadar veri ile desteklenirse
kendi icindeki karar sureclerini strekli
olarak optimize edebilmektedir.

Klasik programcilikta yapay dilleri kulla-
nilarak programci algoritmalari kodlar ve
ortaya standart igler yapan bir program
cikar. Ancak gunumuizde “makine
6grenmesi”, “derin 6grenme”, “dogal dil
isleme”, “paralel programlama”, “yapay
siniraglan” gibi yeni programlama yakla-
simlari mevcuttur. Verinin artii ile birlikte
“blytk veri analizi”, “veri madenciligi”,
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Kognitif sistemlerin
bilesimiyle dogan yapay
zeka yeni bir kavram
olmamasina ragmen iki
temel sebeple glindeme
gelmesi gecikmisti.
Bunlardan biri simdiye
kadar gelismis islemcilerin
yoklugu, digeri ise yapay
zekayi besleyebilecek
buyulk verinin yokluguydu.
Yapay zeké arastirmalarinin
bUtin ekosistemiyle birlikte
2030 yilinda 15,7 trilyon
dolar pazar hacmine
erisecegi 6ngoraluyor.
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2013 yilinda IBM,
Watson'in 6zellikleri ile
uyum saglayacak sekilde
programlar tasarlanmasi
icin programcilara kapilarini
actl. Boylece Watson, bir
sUper bilgisayar olmaktan
cikip, bir platform duzeyine
gecis yaptl. IBM, Watson
ile bulut bilisim teknolojisini
(IBM Cloud) birlestirerek
bu platformu ¢cok daha ileri
boyuta tasidi. Boylece farkli
bilesenleri ile birlikte 2015
yilinda yeni bir “Watson
Ekosistemi” dogdu.

“metin madenciligi” gibi analiz ydntemleri
gelistirimektedir. Temelleri geleneksel
istatistige dayanan bu yeni yaklasimlar
eskiden haftalar alan igslemlerin saniyeler
icinde yapilmasini, veriye bakarak mev-
cut desenlerin kesfini ve gelecegi 6n
g6rme imkanini sunmaktadir. Watson, bu
yeni yaklasimlari bdnyesinde barindiran
somut, kapsamli bir prototiptir.

Watson’in Evrimi

IBM tarafindan gelistirilen ve satrang
oynayabilen bir bilgisayar olan
DeepBlue, insan zekas ile makine
zekasi arasindaki buyuk mesafenin
kapanmasi i¢in yapilan ¢alismalarin
ilk o6rneklerindendi. 1997°'de dunya
satrang sampiyonu Garry Kasparov'u
yenerek programlamada yeni bir ¢igir
acmigtl. Bir sonraki basamak olan “The
DeepQA Project” ise IBM'in Uzerinde
calistigi bir dogal dilisleme galismasidir.
Insanlarin konustugu bir dille sorulmus
soruyu algilama, cevap icin gereken
bilgiyi olusturma, dogrulugu ytksek ve
anlamli bir sekilde dogal dille cevap
verme fonksiyonlarini icermektedir.
Geleneksel bilgisayarlar buytk veriyi
depolayabilir ve transfer edebilirken, bu
veriyi insan dillerine aktaracak sekilde
isleyememektedir. Watson, DeepQA
projesi ¢cercevesinde olusturulmus bir
arinduar. Jeopardy! yarismasinda sam-
piyonlari yenerek insan zekasina kargi
buyUk bir basari elde etmistir. Watson'a
giden yolda meshur istatistik programi
SPSS Statistics’in de IBM tarafindan
2009 yilinda geligtirici firmadan satin
alindig bilgisini not dusmek gerekir.
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IBM Watson'nin rUsttint ispatladigr Jeo-
pardy! bilgi yarismasi, verilen cevaplar-
dan soruyu tahmin etme ve hizla butona
basma mantigina sahip bir yarismaydi.
Bu yarismayi 2011 yilinda iki dnemli
Jeopardy! sampiyonuna karsi kazanan
Watson, somut bir “stper bilgisayar”d.
Bu basarisi bilisim dunyasinin Watson'a
odaklanmasina sebep oldu.

O zamanlar Watson 2.880 adet islemci
iceriyor ve 16 gigabyte ram barindiriyor-
du. Boyutu ise bir oda buytklugtundeydi
ve saniyede 500 gb veriyi isleyebilecek
bir alt yapiya sahipti. Yaklasik maliyeti
ise 3 milyon dolardi. IBM Watson’in
gelisiminde Cleveland Clinic, MIT,
New York Medical College gibi ABD'nin
farkli Gniversitelerinden arastirmacilarin
katimi oldukgca etkili oldu. Ayrica Watson
farkli sektorlerin ydntem bilgisi ile donati-
larak farkli alanlarda hizmetler sunmaya
basladi. Buasamadan sonra IBM, saglik,
is analizi ve teknoloji destek programlari
ekseninde Watson'l gelistirmeye devam
etmigtir.

Watson Saghk Platformu

2013 yilinda IBM, Watson'in ézellikleri
ile uyum saglayacak sekilde programlar
tasarlanmasi i¢in programcilara kapi-
larini actl. Bdylece Watson, bir stiper
bilgisayar olmaktan cikip, bir platform
dlzeyine gegcis yapti. IBM, Watson ile
bulut bilisim teknolojisini (IBM Cloud)
birlestirerek bu platformu cok dahaileri
boyuta tagidi. Boylece farkli bilesenleri
ile birlikte 2015 yilinda yeni bir “Watson
Ekosistemi” dogdu. Ekosistem yaklagi-
mi, bilisim teknolojilerinde 6ne gikan bir
kavram ve Watson Saglik Platformu da
bu yaklagimin saglga 6zel ve guncel
bir uygulamasi. Bulut alt yapisi ile
birlikte Watson 2017 yilinda 20 farkl
Ulkede 50’den fazla bulut islemci ve
veri merkezi Uzerinden hizmetlerini sun-
maktadir. Simdiye kadar bu platforma
yapilan yatirim 15 milyar dolari ge¢gmis
durumda (4).

Watson’in Saglik Alanina
Sundugu Céziimler

Watson'in saglk alanindaki slogani
“Kahramanlari guglendiriyor, saghgi
donUsturtyoruz.” Watson'in sagliga
sundugu yeniligin arkasinda, endUstri
tecribesinin ve is zekasinin dijitallesmis
ve iyi programlanmis sekilde saglik
sahasina uygulanmasi oldugunu ifade
edebiliriz.

Sloganin igerdigi misyonu gercek-
lestirmek i¢in Watson U¢ gruba hitap
ediyor: Liderler, savunucular ve toplumu
etkileyen kisiler. Bu gruplara sagladigi
destegin neticesinde ise dikkate deger
ciktilar elde etme, kesifleri hizlandirma,
tim galismalari birbirine baglama, saglik

sorunlarinin ¢ézumunde glven tesis
etmeye dayall 4 maddelik bir vizyon
sunuyor. Bu vizyona ulasmak igin saglik
calisanlarini teknoloji ile donatmak, ku-
rumlari guglendirmek, toplum saghgini
desteklemek ve nerede olursa olsun
insanlarin saglik sorunlarini gézmek
metodunu benimsiyor (7).

Watson'in saglik alaninda sundugu
¢ozUmleri bes baslik altinda toplamak
mUumkuan:

1. Hizmet performansinin optimize
edilmesi

2. Hizmet kullanicilarinin yonetimi
3. Toplum saghginin gelistirimesi
4. Saglik hizmetinin etkili sunumu
5. Saglik sorunlarinin ¢ézumu

Watson Platformu’nda bu ¢ézimleri
sunabilmek igin tek bir program yerine
farkli programlar birbiriyle ortak calisiyor.
Bunlarin bir kismiise IBM tarafindan satin
alinmig olan firmalarin programlarindan
olusuyor. Ornegin, IBM 2015 yilinda Mer-
ge sirketini 1 milyar dolara satin alarak
Watson programina dahil etti. Merge
sirketinin sundugu ¢oéztmler arasinda
saglik ydnetimi, radyoloji, kardiyoloji, g6z
ve ortopedi branslarinin yer almig olmasi
Watson'in giicine gug katt. 2016 yilinda
ise 2,6 milyar dolara satin aldigi Truven
Health Analytics (TH) firmasinin birikimi
Watson teknolojisi ile entegre edildi.

Yukaridaki bes baslikta ifade edilen
hizmetler, bu firmalarin alt modulleri olan
programlar ile saglaniyor. Bu moduller-
den 6ne ¢ikan birkaci: IBM Explorys,
IBM Phytel, Watson Care Manager, TH
Micromedex, TH CareDiscovery, TH Por-
table Analytics Suite, TH MarketExpert

IBM Explorys programiyla klinik islemler
ve yonetimsel sureclerin performansi
degerlendirilebiliyor. Boylece kaynak-
larin maksimum performans ile yéne-
tilmesi amaclaniyor. Ayrica kurulugun
paydaslarindan alinan bilgilerin birbiri
ile entegrasyonu, arastirmacilara veri
sunulmasi, sistem igindeki veri erigsiminin
kontroll gibi hizmetleri sunuyor.

Micromedex programi, saglik planla-
masl, hasta egitimi, klinik karar destek
sistemi, ydnetimsel ve finansal operas-
yon destegi, paydas analizi hizmetleri
sunuyor. Klinik karar destek baghgi
altinda bu sistem ila¢ yazimi, hastalik
streg kontrolU, toksikoloji alanlarina
odaklanmig durumda. Bdylece verilen
hizmetlerin kurumsal kalite politikasi
ve klinik rehberlere uygun sekilde ger-
ceklesmesi amaglaniyor. Ayrica hekim
hatalarinin da kolay tespitine imkan
sagliyor. Operasyonlarin belirli finansal
limit altinda gerceklesmesini sagliyor.



IBM Phytel programi, éncelikli hastalari
listeleyebiliyor, risk faktorlerine gore
gruplandirmalar yapabiliyor, hastalarin
klinik takibinin tam monitérizasyonu ve
mudahalelerin planlamasi imkani sunu-
yor. Hasta izlemlerinin takvimlendiriime-
sini sagliyor, paydaslarin verilerini birbiri
ile entegre edebiliyor ve kisisellestiriimis
raporlar olusturabiliyor.

Kendii¢clerinde de alt modulleri olan bu
programlar gibi onlarca programin biles-
kesi olan Watson Saglik Platformu’nun
verdigi hizmetlere kisaca deginelim:

1. Hizmet Performansinin
Optimize Edilmesi

Watson Saglik Platformu saglik kuru-
luglarinin tim yoénetimsel streclerinin
“kalite” ve “deQer” kavramlari ekseninde
yeniden sekillendiriimesi, dijitallesmesi
ve izlenmesi hizmetlerini sunuyor.
Kurumun kalite yénetim sureclerini
duzenlemek ve geri édeme sistemlerinin
optimizasyonunu saglamak icin klinik
hizmetlerin, ydnetimsel ve finansal ope-
rasyonlarin, saglik pazari degiskenlerinin
Olctlmesi imkanini saglyor. Streclerin
izlemi, duzenli ve ¢ok miktarda veri
toplanmasini ve gercek zamanl analiz
edilmesini mdmkun kildigindan Watson
sUre¢ hatalarini, basarilarini, hedeflere
ulasilip ulasiimadigini raporlayabiliyor.

2. Hizmet Kullanicilarinin
Yénetimi

Bu baslik altindaki anahtar kelime
“kisisellestiriimis” ¢dzumlerin hizmet
kullanicilarina  sunulmasi.  Kurum
bunyesindeki ¢alisanlara, hastalara ve
paydas kurulus kullanicilarina saglik
hizmet teklifleri sunma, hasta egitimi,
calisan is gucu yénetimi, hastane disinda
da mobil aygitlarla hastanin takibi, seffaf
Ucret uygulamasi, saglik bilgi sistemi
destedi, hatirlatma sistemi hizmetleri
sunuluyor.

3. Toplum Saghginin
Gelistirilmesi

Bu baslik altinda toplumun saglik duru-
munun segmentlenmesi, risk analizinin
yapilarak hastalarin énceliklendiriimesi,
kullanici ihtiyaglarinin ve taleplerinin
degerlendiriimesi, yeni ¢deme model-
lerinin gelistiriimesi, kuruluglar arasinda
entegrason saglanmasi ve ortak ag
kurulmasi, yonetici performansi élgim-
leri ve segmentlenmesi gibi ¢cozimler
sunuyor.

Ayrica Watson, saglik alaninin sosyal
hizmetlerle kesistigi noktada etkili
cozumler 6neriyor. Toplumdaki deza-
vantajli gruplarla mevcut sosyal hizmet
kaynaklarinin eglestiriimesini, sosyal
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destek programlarinin bastan sona dijital
ortamda gergeklesmesini saglayabiliyor.
IBM’e bagli “Health and Human Services
Research Institute” hikUmetlere toplum
saghginin gelistirimesi ve hizmet sunu-
mu konusunda énemli agilimlar sunuyor.
Kitlesel boyuttaki hizmet arzinin, ihtiyacin
ve talebin dogru sekilde eslestiriimesi
imkanini sunuyor. issizlik, engelli yo-
netimi, sosyal yardimlar, cocuk saghgi,
halk sagligi ise Watson'in uygulandigi
alanlardan.

4. Saglhk Hizmetinin
Etkili Sunumu

Bu baslik altinda, bireye 6zgl saglik ¢o-
zUmlerinin gelistiriimesi, kisinin saghgini
etkileyen sosyal belirleyicilerinin élctlerek
onceliklendiriimesi, hasta gtvenliginin
gelistirilmesi, ekip temelli tedavi programi
olusturulmasi, kanita dayali rehberlerin ve
guncel standartlarin klinik kararlara uygu-
lanmasi, hizmet sunucularin gesitliliginin
minimize edilmesi ve standardizasyonu
gibi hizmetleri sunuluyor.
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Ulusal Saglik Sistemi,
E-Nabiz, Renkli Recete
Sistemi, Asi Takip Sistemi,
llac Takip Sistemi gibi
devasa sistemler arasinda
entegrasyon, kullanici
dostu arayuzler, raporlama,
grafik tasarim, buyuk veri
analizi algoritmalarinin
entegrasyonu gibi
gelistirmelerle yerli
sistemlerimiz Watson
Platformu ile yarsabilir,
ulusal capta veri birikimini
kullanarak bu yarigi
kazanabilir.

5. Saglik Sorunlarinin Cé6zimu

Bu baslik altinda Watson klinige yonelik
¢6zUmler sunuyor. Watson ile onkoloji,
kardiyoloji, néroloji, halk saghgi, saglk
yonetimi, radyoloji, temel bilimler, ilag
arastirmalari, biyomedikal, yasam bilim-
leri, genomik, saglik egitimi alanlarinda
yapilan ¢alismalarin literatirdeki sayisi
giderek artiyor.

Watson literatlru tarayabiliyor, okuya-
biliyor, konuyla iligkili yayinlari bularak
degerlendirebiliyor ve tedavi protoko-
luntn gercek zamanl kanita dayali ve
kisiye 6zel tasarlanmasini saglayabiliyor.
Bilimsel yayinlardaki sistematik hatalari
(bias) tespit edebiliyor. Bu 6zelligi ise tiim
arastirma sahalarina entegre ediliyor.

“Watson Care Manager (WCM)”
programi, hastalarin gegmis kayitlarini,
alerjilerini, yan etki bildirimlerini, gecirdigi
operasyonlari ve eslik eden saglik sorun-
larini da hesaba katarak tedavi protokolu
onerebiliyor. Bu islemi, kanita dayali
olarak, yasal sinirlaricinde ve sigortanin
kapsayacag! sekilde sunabiliyor.

“Watson for Genomics (WFG)” ve
“Watson for Oncology (WFQO)” prog-
ramlan kapsaminda DNA dizileme
calismalan ve dizilenmis DNA'daki
mutasyona 6zgu tedavinin belirlenmesi
ana konuyu olusturuyor. Mevcut tedavi
protokollerinin yanitsiz kaldigi mutasyon
tdrlerinin tespiti, bu mutasyonlara
benzer mutasyonlarla ilgili yayinlanmis
literatdrin anlik takibi, kisilestirilmis
tedavi programinin olusturulmasi ile
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genomik ve onkoloji sahalarinda ¢igir
aciyor. DNA diziliminde 1 kisi basina
olusan 100 gb verinin klinisyen icin an-
lamli tedavi segeneklerine dontsmesini
sagliyor. Literattire onkoloji alaninda
glnltk 122 yayin giriyor. Bu kadar hizli
genisleyen bir literatirde gincel kalmak
insan yeteneklerinin kognitif teknoloji ile
guclendirilmesini zorunlu kiliyor. YUz
binlerce onkoloji hastasinin gruplandi-
riimasi, evrelendirilmesi, bircok tedavi
protokolu icinden klinik rehberlere en
uygun tedavinin hasta ile eslestiriime-
si, tim bu sUrecin sigorta semsiyesi
altinda ve yasal proseddurler icinde
kalarak gerceklesmesi, aylar stren bu
sUreclerin gunler ve dakikalar icinde
gerceklesmesi sunulan imkanlardan
bazilan. Watson, ABD’deki onkologlarin
%70’ine hizmet saglayan bir firma ile
birlikte ¢alisiyor.

“Watson for Drug Discovery (WDD)”
programi kapsaminda ilag arastirmalari
icin immuno-onkoloji alaninda ¢alismalar
yUrattltyor. Watson, ila¢ gelisimindeki
faz ¢alismalarinin tamamini monitdrize
edebiliyor ve yan etki bildirimlerini anlik
takip edebiliyor. Watson, yeni ilaglarin
kesfi icin calismalara destek olurken
diger taraftan da eldeki ilaglarin direng
vb. sebebiyle degisen endikasyon
gruplarinin yeniden gruplandiriimasini
sagliyor. Parkinson hastaliginda diski-
neziye yeni tedavi modelleri gelistirmek
icin molekuler biyoloji alanindaki yayinlari
tarayabiliyor.

“Clinical Trial Management System
(CTMS)” programi, kurumlarin bilimsel
calismalarinin dijital bir zeminde proje-
lendiriimesi, ¢alisma sUrecinin online
olarak takibi ve degerlendiriimesi, tim
arastirmalarin standart sekilde prog-
ramlanmasi, anlik degerlendirme ve
raporlama imkani sunuyor.

Watson for Clinical Trial Matching progra-
mi, mevcut tedavilere yanitsiz hastalarin
katilabilecekleri deneysel calismalarla
hastalari eslestiriyor. Calisma sahiplerine
katilim kriterleri olusturabiliyor.

Watson Imaging Clinical Review
programi, hastalara yapilan gértntt-
lemelerin degerlendirilerek olasi tani
listelerini klinisyene sunuyor. Ornegin
acil servise bagvuran kisinin gegcmis
tetkiklerini degerlendirerek 6ntani listesi
olusturuyor. ABD’de her iki saniyede
bir tibbi gbérintt radyolog tarafindan
yorumlanmak durumunda oldugundan
Watson hekim tikenmisligine bir ¢6zim
sunuyor. Watson Health Medical Imaging
Collaborative, ABD'de 15'ten fazla saglik
sistemi, akademik kurulug, goértnttleme
firmasinin is birligi ile goérdntllemeyi
rutin hekimlik pratigine entegre etmeyi
hedefliyor.

Saha Uygulamalari

Akilli bir soru-cevap sistemi olan
Watson'in is dinyasinda tim soru-cevap
iliskili sektorlerde bir ¢igir agtigi séylene-
bilir. Ozellikle finans, telekomunikasyon,
saglik sektorleri ve devlet kuruluslar
Watson Platform mantigiile yeniden se-
killenebilmektedir (8). Watson, diinyaya
tanitildiktan sonra ¢ok farkli sektérler
tarafindan ilgi goérdt. Muzik, otelcilik,
enerji sektdrleri bunlardan birkaci. Ancak
Watson dogdugundan beri saglikla ézel
olarak ilgileniyor.

2013'te IBM, Watson’in Memorial Sloan
Kettering Kanser Merkezi ve bir sigorta
sirketi ile is birligi icinde akciger kan-
serlerinin tedavisi igin gelistirilecegini
duyurdu. Béylece Watson'in endUstriyel
kullaniminin ilk 6rnegi saglik alaninda
gercgeklesti. Ayni yil Watson super bil-
gisayari ilk kez bir Universite tarafindan
satin alindi. 2014 yilinda IBM, Watson'in
Afrika’daki kalkinma problemleri, egitim
ve saglik sorunlari Uzerine egitildigini
acikladi. 2016'da ise hava tahminleriicin
kullanilmaya baslandi. Yine bir moda
firmasi, Watson’ kullanarak izleyenlerin
ruh halini analiz ederek rengini degisti-
rebilen bir elbise tasarladi.

Hindistan’da yilda 200 bin kanser
hastasina hizmet veren bir hastane
grubundaki calismada Watson'in meme
kanseri vakalarina koydugu tanilar
kanser kurulunun 6nerileri ile %90 6r-
tistyordu (8). ABD’deki onkolog basina
dusen kanser hastasi sayisi 1:100 iken
bu rakam Hindistan'da 1:1600. Watson
ise bu blyUk a¢igr kapatmak icin pratik
bir c6zUm olusturuyor.

Florida’'da bir hastane grubunun yénetim
sistemine Watson'in uygulanmast ile yillik.
6,6 milyon dolar tasarruf saglandi. Ayrica
yllda 270 bin daha fazla kisinin hizmet
almasi saglandi (9). Bagka bir hastane
grubundaki uygulamada ise yénetim
etkinligi %250 artti. ABD'de verimsiz tibbi
islemlerin toplam saglik harcamasinin
%35-50’sini olusturdugu ifade ediliyor.
Bu miktar yaklasik 1 trilyon dolara tekabdl
etmekte. Watson ise bu verimsizlige bir
¢6zUm olarak sunuluyor (10).

Literatiir

Bu yazinin hazirlanmasi sirasinda 4
bUyUk veri tabaninda (PubMed, Scien-
ceDirect, Scopus, WebofKnowledge)
Watson'in ¢alismalarini konu alan 74
yayin mevcuttu. Bu yayinlarin %27’si
onkoloji ve genomik, %19’'u biyomedikal
ve biyoinformatik, % 4’4 Kardiyoloji,
%40 Halk Saghgi ve Saglik Yonetimi
ile ilgiliydi. Yayinlarin ¢ézellikle Watson'in
Jeopardy! sampiyonlarini yendigi 2011
yill sonrasinda artmis olmasi dikkat
cekicidir.



Literatirde Watson'in genel olarak buyuk
veri setlerine uygulandigi goérultyor.
Ornegin, DSOnUN sagladigi verileri
kullanarak global ¢I¢cekte kanser insidan-
sinin hesaplanmasi, interaktif grafiklere
doénUsturdlmesi ve gercek zamanli bir
takip sistemi ¢alismasi bunlardan biri
(11). Bir bagka galismaise ALS hastalig
ile iligkili 1500 farkll RNA baglayan protein
arasindan en 6énemli bes proteinin tes-
pitini igeriyor (12). Baska bir calismada,
Watson'in tanilari akciger kanserinde
%96, kolon kanserinde %81, rektal
kanserde %93 oraninda kanser kurulu
Onerileriyle uyumlu oldugu vurgulaniyor
(13). Bir baskasinda ise Watson literattru
tarayarak yeni ila¢ arastirma hedeflerini
belirleyebiliyor ve yeni patentlere giden
yolun kapisini araliyor.

Watson’in Otesi ve Gelecegi

Watson konusunda IBM’in hayallerinden
biri, kurumsal sirketlerin kuresel élcekte
yapay zeka saglayicisi olmak. IBM gele-
cekte Watson ile 3 konuya odaklaniyor:
Sistemleri ydnetmek, sistemleri optimize
etmek ve sistemleri tasarlamak.

Halihazirda ise IBM’in Watson disinda
odaklandigdi iki konu, yonetim alaninda
Blockchain sisteminde 6ncld olmak
ve kuantum iglemciler gelistirmek. Bu
ikisinin gelisim sureclerinin gelecekte
Watson’a uygulanmasiyla platformun
hizli bir gelisim gésterecegi 6ngorultyor.
IBM’in ABD devlet kurumlarina bilgisayar
donanim ve yazilimi satigindaki en buyudk
paya sahip olmasi, Watson'in uygulama-
larinailk olarak ABD devlet kurumlarinin
erismesine ¢nemli birimkan sagliyor (14).

Turkiye icin Firsatlar

Bilisim teknolojilerindeki devrimsel
donUsudm surecinde Ulkemizdeki saglik
sektérinde de umut verici gelismeler
yasaniyor. 2003 yilinda baglayan
Saglikta Déntstim Programi’nin (SDP)
odaklandigi sekiz maddeden sekizincisi
“Karar surecinde etkili bilgiye erigim:
Saglik bilgi sistemi ve otomasyon” idi.
Bu vizyoner yaklasim, Ulkemiz saglik
bilgi sistemlerinde yeni bir sayfa acti.
Bu vizyonun 2000'li yillarin basinda
sunulmus olmasi teknolojik gelisim
firsatinin yakalanmis olmasi agisindan
onemliydi. Kayitciligin kara kapl poliklinik
defterlerine insan eliyle yapildigi ve gok
bUyUk veri kayiplarinin ve hatali verilerin
s6z konusu oldugu bir dénem sonrasinda
gunumuzde Ulkemiz adina gurur verici
olan Ulusal Saglik Sistemi, E-Nabiz,
Renkli Recete Sistemi, Asl Takip Sistemi,
ilac Takip Sistemi gibi devasa sistemler
olusturulabildi (16). Bu sistemler arasinda
entegrasyon, kullanici dostu arayUzler,
raporlama, grafik tasarim, buyuk veri
analizi algoritmalarinin entegrasyonu gibi
gelistirmelerle yerli sistemlerimiz Watson

Platformu ile yarisabilir, ulusal gapta veri
birikimini kullanarak bu yarigi kazanabilir.
Bilgi teknolojileri yatirimlari ve mevcut
insan kaynaklarinin teknoloji ile donatil-
masl, artan ntfusun saglik ihtiyaci/saglik
talebi kargisinda gereken saglik insan
glcu yetistirmenin zorluguna olumilu bir
katki sunabilir.

Soru(n)lar

Daha 6nceki endustriyel devrimlerin
her birinde kitlesel igsizliklerin olu-
sacagl kaygisi mesleklerin yeniden
organizasyonu (task replacement) ile
¢Ozimlendi. Simdiye kadarki sUrecte
makinelesme daha cok fiziksel isleri
yapan mavi yakalilari etkilemisti. Yapay
zekéa teknolojilerindeki gelismeler ve
Watson'in ortaya ¢ikisiyla daha ¢ok
zihinsel igler yapan beyaz yakalilar da
issizlik kaygisiyla kargi kargiya. “Tum
stUreglerin makinelesmesiyle kuresel
bir issizlik mi olusacak?” sorusu ve
muhtelif cozUm &nerileri gindemde (17).
Makinelesmeden elde edilecek gelirin
tim dinya insanlari ile paylasiimasi, yani
klresel asgari Ucret uygulamasi (global
basic income) bunlardan biri. Bir bagka
yaklagsim ise yapay zekanin insanlarin
elinden iglerini almak yerine, insanlari
gl¢lendirmesi seklinde gelistiriimesi.
Bdylece insan organik zekasina yapay
zekanin eklemlenmesi ile artirlmig zekéa
(augmented intelligence) yaklasimi
ortaya cikiyor. Bir bagka gérUs ise bazi
mesleklerin yok olacagi ancak ilerleyen
teknoloji ile yeni mesleklerin de dogacagi
yonunde. Bu durumun saglik mesleklerini
nasll etkileyecedi, teknolojik ddnisuman
saglikta hangi yeni meslekleri ortaya
clkaracagi, yeniden organizasyonun
saglk sektérinde uygulama stratejisi
guncel arastirma sahalari. Watson’in
heyecan verici gelismesine karsilik bu
teknolojinin etik boyutlari, yapay zekanin
yol acabilecegi sistematik hatalarin
tespiti, glvenlik, robot hukuku, kigisel
verinin anonimlestiriime sorunlari gibi
bircok alan bilimsel arastirmalari ve pratik
¢ozUmleri bekliyor.
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