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osyal hizmet, toplumdaki

esitsizlikleri en aza indire-

rek bireylerin firsatlara eri-

simini kolaylastirmak icin

calisan, sosyal uyumu ve

toplumsal refahi artirmaya
odaklanan ve birey, toplum ve devlet
iliskisini hak temelli olarak ele alan bir
calisma alanidir. Sosyal hizmet kavrami
bu yénuyle Sanayi Devrimi sonrasinda
ortaya ¢ilkan modern zamanlara ait bir
kavramdir. Tipki yine modern dénemlere
ait diger bir kavram olan sivil toplum
kavrami gibi. Resmi kurumlarin disinda
kalan ve bunlardan bagimsiz olarak
calisan, politik, sosyal, kulturel, hukuki
ve cevresel amagclar dogrultusunda ca-
lismalar yUrtten ve k&r amaci guitmeyen
orgutler olarak tanimlanan sivil toplum
kuruluglari, sosyal hizmet alaninda da
onemli faaliyetler yuritmektedir. Sivil
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toplum kuruluglari ve sosyal hizmetin
amaglari teoride benzerlik gdsterdigi
gibi sivil toplum kuruluglari, sosyal
hizmetin uygulamadaki bir araci olarak
dakullanilabilmektedir. Sivil toplum kuru-
luslari, toplumdaki ihtiyaca binaen dogan
orgutlenmeler olduklar igin toplumdaki
sorunlarin dogru tespiti, gerekli c6zUman
Uretilmesi ve uygulanmasinda devletin
sivildeki destekgisi ve yonlendiricisi
konumundadir. Ayni zamanda sivil top-
lum kuruluslarinin Ustlendikleri gérevler
acisindan; sosyal hizmet ve sosyal
politikalar da devletin sorumluluklarini
hafifletici ve bu sorumluluklarr hatirlatici
etkileri oldugu sdylenebilir. Sosyal hizmet
ve sivil toplum kavramlari aralarinda
varolugsal iligki olan bir dizi anahtar
kavrami hatirlatmaktadir. Bu yonuyle
gonullalik, bagis, hak, yardimseverlik,
vicdan gibi kavramlar sosyal hizmet ve

go6¢ politikalari konusunda akademik calismalarini strddrmektedir.

istanbul Universitesi Sosyoloji Bélimiinden mezun oldu (2014). Halen Turk Kizilay
bunyesinde sosyal politikalar alaninda akademik ¢calismalarini sirdirmektedir.

sivil toplum birlikteliginin farkli yonlerine
isaret etmektedir. Gonulltltk kavrami
sosyal hizmetin profesyonel bir meslek
olmakla birlikte meslegin tatbikinde go-
nullilik ruhunun dnemine isaret ederken
bagis kavrami bu alandaki faaliyetlerin
finansal yapisini ve sdrddrdlebilirligini
One ¢ikarmaktadir. Yardimseverlik, vic-
dan kavramlari yardima muhtag kisilere
destek saglamaya y6nelik motive edici
duygulari vurgulamakta, hak kavramiise
bu faaliyetlerin bir I0tuf olarak Ust dille su-
nulmasi yerine hak temelli bir yaklasimla
savunulmasini 6ne ¢ikarmaktadir. Bu
kavramlarin hepsinin hak ettigi degere
sahip oldugu bir sosyal hizmet rejiminin
insani ve surdurUlebilir olacagi asikardir.

Sosyal hizmet ve sivil toplum kavram-
larinin modern dénemlere ait kavram-
lar olmasli bu alana ait faaliyetlerin de



modern dénemlerde bagladigi anlami-
na gelmemelidir. Zira bu iki kavramin
isaret ettigi uygulamalarin  kulttrd-
mizde yizlerce yillik tarihi vardir. Or-
negin vakif kdltdrinin uygulamalar
tamamen sosyal hizmet alanini kapsa-
maktadir. Sivil toplum anlayisinin Batili
anlamindan daha farkli tarihsel, sosyo-
lojik sartlarda gelistigi Turkiye’'deki sivil
toplum kurulusu anlayisinin temelleri
vakif kiltarayle atilmigtir. Ornegin 17.
ve 18. ylzyilda vakiflarin Osmanli eko-
nomisindeki paymin sirayla %15,97
ve %26,80 oldugu g6z éntinde bulun-
duruldugunda ve bu vakiflarin saglik,
egitim, barinma gibi alanlarda faaliyet
gosterdigi dikkate alindiginda vakifla-
rin gunltk hayattaki rolt ve énemi an-
lagilacaktir. TUrkiye'de sosyal hizmet
faaliyeti sunan sivil toplum kurulus-
larinin hélihazirdaki durumuna bakil-
diginda dernek, vakif, sendika olarak
adlandirilan 117.554 faal sivil toplum
kurulusunun var oldugu gortlmektedir.
Bu sivil toplum kuruluslarina kategori-
ler altinda bakildiginda; insani yardim
amagcli dernekler, hak ve savunuculuk
dernekleri, engelli dernekleri, saglik
alaninda faaliyet gosteren dernekler,
yasl ve cocuklara yénelik dernekler
temalar altinda faaliyet gosteren yak-
lagik 12 bin dernegin calismalarinin
sosyal hizmet ile dogrudan kesistigi
soylenebilir.

Turkiye'de sosyal hizmet alanindaki
sivil toplum kuruluglarinin énemi, tam
anlamiile 17 Agustos 1999 depremi ile
gorundr olmustur. Gerek deprem son-
ras! ihtiyac duyulan sosyal hizmet faa-
liyetleri gerekse 2000'li yillarda yaygin-
lasan sivil toplum yaklagimi Turkiye’'de
sivil toplum kurulusu sayisinin ve faa-
liyet alanlarinin hizlica artmasina yol
acmistir. Turkiye’de sivil toplum kuru-
luslarinin yayginlasmasinda 2000’li yil-
lar 6nemli bir d6nUm noktasi olmakla
birlikte Osmanl Dénemi’nden itibaren
varligini sdrddren sosyal yardim ku-
rumlarinin bu sektérde dnemli bir yeri
oldugu aciktir. Dartlaceze, Darlissa-
faka, Himaye-i Etfal, Hilal-i Ahmer gibi
sivil toplum kuruluslan Turkiye’nin sos-
yal hizmet ve sivil toplum serencamini
Osmanl'dan bugtne tasiyan 6nemli
kurumlardir.  Kurulusunun 151, yilini
kutlayan Turk Kizilay da Osmanli’dan
Cumhuriyet'e tevarUs edilen sivil top-
lum Kkuruluslarindandir. 1868 yilinda
“Marday Askeriyeye imdat ve Mua-
venet Cemiyeti” adiyla kurulan Hilal-i
Ahmer, Vatana Muhabbet Yaralilara

Muavenet dusturuyla 151 yildir faali-
yetlerine devam etmektedir. Kurulug
Doénemi'nde cephe gerisinde askere
saglk hizmeti sunan bir kurum goru-
ndmudnde olan Hilal-i Ahmer’in yarali-
lara muavenet yaklasimi yillar gectikce
ve ihtiyaclar cesitlendikce toplumun
tum dezavantajli kesimlerine yoénelik
kapsayici calismalar yapmasini ge-
rektirmistir. Bu yonUyle Kizilay ézelin-
de bakildiginda sosyal hizmetin sivil
toplum alanindaki yansimalarini birgok
acidan ele almak mumkundur.

- Dogal ve beser afetlere yonelik ¢a-
lismalar

- Yaglilara yonelik hizmetler

- Go¢cmen ve multecilere yonelik calis-
malar

- Gocuklara yonelik programlar

- Engellilere yonelik galismalar

- Nakit temelli yardim programlar

- Toplumsal huzurun tesisi ve surdurul-
mesine yoénelik ¢calismalar

Turk Kizilay'in sosyal hizmet alanin-
daki caligmalarinin baglica faaliyet
alanlarina drnek olarak gosterilebilir.
Bu faaliyetlerin her biri farkli toplumsal
gruplarin ihtiyaglarini gidermek Uzere
tasarlanmig projeler altinda yuaratul-
mektedir. Bu kapsamda Turk Kizilay
bunyesinde bulunan subeler, toplum
merkezleri, asevleri, huzur evleri, kim-
sesizler evi ve giyim yardim merkezleri
vasitasiyla ihtiya¢ sahipleri icin sosyal
yardim ve hizmetlerini sUrdUrmektedir.
Savas sonrasl, Onceki sosyoekono-
mik imkanlarini kaybeden veya as-
gari yasam standartlarinin gerisinde
kalan kigilere ve bu kisilerin birlikte
yasadigl yerel halka yénelik calisma-
lar yurtten Toplum Merkezleri catisi
altinda; Turkiye'ye uyum egitimi (yasal
haklar ve insani hizmetlerle ilgili bilgi-
lendirme), Turkce dil egitimi, mesleki
kurslar, bireysel ve grup psikososyal
destek aktiviteleri, grup terapileri, bi-
reysel terapiler, ¢cocuklar i¢in drama,
muzik ve atdlye calismalar, ¢ocuk
ve genc dostu alan faaliyetleri, saglik
bilgilendirme ve yonlendirme galisma-
lari, kadinlar icin bilgilendirme toplan-
tilari, el sanatlar, giyim Uretim, sanat
ve tasarim egitimleri, ise yonlendirme,
saha calismalari (ihtiyac tespiti vb.),
vaka takibi, koruma gibi faaliyetler yu-
ruttimektedir. Turk Kizilay, bagiscila-
rindan aldigi desteklerle profesyonel
kadrosunu tekmil eden goénulltleriyle
sahadaki insani yardim aktérd olan
diger sivil toplum kuruluglar ve kamu

kurumlari ile hak temelli bir yaklagsimla
sosyal hizmet alaninda calismalarini
strdurmektedir.

Kizilay ve insani yardim sektérinde
faaliyet gosteren diger sivil toplum ku-
ruluslar bu faaliyetlerini buyuk 6lgide
bagiscilardan gelen desteklerle ve go-
nullaldk calismalarr ile uygulamaktadir.
Buradan da gortlecedi Uzere sosyal
hizmet ve goénullilik kavramlar ara-
sinda dogrudan bir iligki vardir. Dola-
yistyla gonulligun ve bagis kultrdnin
toplumun tabanina yayilan bir anlayis-
la ele alinmasi sosyal hizmet uygula-
malarinin sivil toplum eliyle sunumunu
kolaylastiracak ve daha etkili hale geti-
recektir. Sosyal hizmet sektérinin ge-
lecegine dair projeksiyonlar sektdrin
kaynak ve hizmet ¢esitligini saglamak
zorunda oldugunu gostermektedir.
insani yardim sektoriinin gelecegini
sekillendirecek olan toplumsal, siyasal
krizlerin nitelik ve niceligindeki degi-
simler, sehirlesme, dijital teknolojideki
gelismeler, gogler gibi faktdrler sosyal
hizmet sektoérdnl ve sivil toplum kuru-
luglarinin bu sektor igindeki roltnd de
dogrudan etkileyecektir. Bu kapsamda
Ozellikle artan yasl nufus, aile ici sid-
det, evsizlik, iklim degisikligi, teknoloji
ve temel hizmetlere erisimde yasanan
problemler gibi gelismeler sosyal hiz-
met alanindaki sivil toplum kuruluglar
icin énemli gdstergelerdir. Sosyal hiz-
met alaninda faaliyet gosteren sivil
toplum kuruluglar bu gostergelerdeki
degisim trendlerini izleyerek, kendi
aralarinda sektérel ve bolgesel koor-
dinasyon mekanizmalar kurarak insan
merkezli ve bereketli calismalar ortaya
koyabilirler.
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