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yaygin hale gelmistir.
Ozellikle Facebook, Twitter, LinkedIn gibi
sosyal medya araclari ile ya da arkadasg
cevresi, belli bir meslek grubu vb. ile
olusturulan sosyal aglarda etkilesim
ve paylasimlar olmakta, bazen bir kisi
blttn bir grubu etkileyerek davranig
degisikligine yol acabilmektedir. iste
bu 6zellikler nedeniyle arastirmacilar
sadece bireyi degil, iginde bulundugu
toplumu veya sosyal agi da arastirmaya
baglamislardir. Bunun igin giderek daha
fazlainsan merkezli arastirma yontemle-
rini kullanmaya baslamiglardir. Bilgisayar
teknolojilerinin, hizla gelismesiile insan
ve iginde bulundugu sosyal yapi, yazilim
programlari kullanilarak analiz ediimeye
baslanmistir. Bununicin UCINET, Pajek,
Gephi gibi sosyal ag analizi programlari
gelistiriimistir ve bu programlar genelde
Ucretsiz olarak kullaniimaktadir. Bu
makalede, bilimsel dunya ve is dlnyasi
gibi bircok alanda kullanim yayginhigi son
yilllarda giderek artan sosyal ag analizi
(SAA) aciklanacaktir.

Sosyal Aglar, Ag Analizi ve Sosyal
Ag Analizinin Yapisi

Sosyal aglarnn gecmisi, insanhgin ilk
yilllarina kadar gitmektedir. Ancak ag
dUslncesinin sosyal yapilarda fark-
Il bir yaklagim olarak ortaya ¢ikmasi
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1930’larda  gerceklesmistir.  Moreno,
sosyal etkilesimin bicimsel 6zelliklerini
goéstermek ve olusan sosyal iligkilerin
yapisini arastirmak igin “sosyometri”yi
gelistirmistir. Sosyometri ile kisilerarasi
baglantilart gérsellestirmek icin Kisiler;
noktayla, baglantilar da noktalar ara-
sindaki cizgi olarak ifade edilmistir. Bu
sekildeki gbsterime “sosyogram” denil-
mektedir (1). Boylece, bir grup insanin
iliskilerini aciklayan matris, cizgilerle
bagl noktalarin bir grafigine dénus-
turtimektedir (2). Asagidaki sekilde
basit bir sosyogram &rnegi verilmistir
(Sekil 1).

Sekildeki A, B, C, D, E ve F noktalari
aktorleri, bu noktalar arasindaki ¢izgi-
ler ise aktdrler arasindaki iligkileri yani
baglar gostermektedir. Adlar; digum-
ler ve bunlar arasindaki baglantilardan
olusmaktadir. Sosyal aglarda dugum-
ler sosyal aktorlerden, baglantilar ise
arkadaslik, is gibi sosyal iligkilerden
olusur (3). Sosyal aglar, sosyal aktorler
arasinda iligkileri iceren sosyal yapilar-
dir (1). Sosyal ag: Genellikle arkadas,

-,
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Sekil 1: Basit sosyogram érnegi

1973 yilinda Artvin, Ardanug’'ta dogdu. 1996 yilinda istanbul Universitesi Florance
Nightingale Hemsirelik Fakultesini ve 2002 yilinda Anadolu Universitesi iktisat
Fakultesi Kamu Yonetimi Bolumunu tamamladi. 2008 yilinda Marmara Universitesi,
Sosyal Bilimleri Enstittisti, Uluslararasi isletmecilik Yuksek Lisansini, 2018 yilinda
Marmara Universitesi, Saglik Bilimleri Enstittist Saglk Yénetimi Baluminde
doktorasini bitirdi. Dr. LUtfi Kirdar Kartal Egitim ve Arastirma Hastanesinde mudur
yardimeisi, istanbul il Saghk Madarligi ve Kartal ilce Saglik Mudurliginde sube
mudurt olarak gérev yapti. Halen Hatay il Saglik Mudurlaginde gorev yapmaktadir.

1971'de Uskiidar istanbul'da dogdu. istanbul Universitesi Dis Hekimligi Fakdiltesinden
mezun oldu. istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstittisti Yénetim ve Organizasyon
Programinda doktorasini tamamladi. 2013 yilinda dogentlik unvanini alan Bekaroglu,
halen Marmara Universitesi Saglik Bilimleri Fakultesi Saglik Yénetimi Bolumu
Hastane isletmeciligi Anabilim Dalinda égretim tyeligi gorevini stirdirmektedir.

aile Uyeleri, ayni meslek mensubu
olma gibi nedenlerle bir araya gelen bi-
reyler ve bu bireyler arasindaki baglan-
tilardan olusur (4). SAA, sosyal varliklar
arasindaki iligkileri, modelleri ve iligkiler
arasindaki etkilesimi inceleyen yakla-
simlar buttnadar, iliski, sosyal varliklar
arasindaki bag olarak tanimlanir (1).
Bagka bir tanima gore SAA, bir agin
iliskilerini ve yapilarini anlamak icin
kullanilan bir dizi teori, ara¢ ve sureg-
tir. Bir agin “dugumleri” insanlardir ve
“pbaglantilar” insanlar arasindaki iligki-
lerdir. DUgumler ayrica olaylari, fikirleri
ya da devlet, hastalik vb. seyleri temsil
etmek icin de kullanilabilir (5). SAA’da
kullanilan birka¢ temel kavram vardir.
Bu kavramlar; aktor, iliskisel bag, ikili
(dyad), Uclu (triad), alt grup veya klik,
grup, iliski ve ag kavramlaridir. Asagi-
da bu anahtar kavramlardan bazilar
tanimlanmistir:

« Aktér: Sosyal varlklar aktor olarak
adlandinlir. Aktorler bireysel, kurumsal
veya toplu sosyal birimlerdir. Aktérlere
ornek olarak; bir gruptaki insanlar, bir
sirket icindeki bolimler, bir sehirdeki
kamu hizmeti kuruluslari veya dunya-
daki ulus devletler verilebilir.

« Bag: Aktorler, birbirine sosyal bag-
larla baghdir. Baglarin kapsami ve turd
oldukca genis olabilir Bir bagin ta-
nimlayici 6zellidi, iki aktor arasinda bir
baglanti olusturmasidir. A§ analizinde
kullanilan yaygin bag 6rneklerinden
bazilar sunlardir:

- Bir kiginin bir bagkasi tarafindan de-



gerlendirilmesi (arkadaslik, begenme
veya saygl duyma),

- Maddi kaynak transferleri (ticari is-
lemler, bor¢ verme veya 6dUng verme),
- Dernek veya bagl kurulus (bir sos-
yal etkinlige ortak olarak katilmak veya
ayni sosyal kullbe dahil olmak),

- Yerler veya durumlar arasindaki hare-
ket (gog, sosyal veya fiziksel hareket-
lilik),

- Fiziksel baglanti (iki noktayr baglayan
bir yol, nehir veya kopru),

- Biyolojik iliski (akrabalik veya etnik
koken) (1).

- Diglm ve Kenar: Bir grafikteki en
temel yapi tasi dugumler, diger temel
yapl tasl da kenarlardir. Bir grafikte ak-
torleri dugumler temsil eder. DUGUmM-
ler arasindaki bagl da kenarlar temsil
eder. Kenar, grafikte dugumler arasin-
daki gizgiye denir (6).

« Boyut/Blyluklik: Agdaki aktorlerin
sayisidir.

« Simetri/Karsiliklilik: iliskinin iki yonlu
oldugu durumdur. A'nin B ile, B'nin de
A ile bagi oldugu anlamina gelir.

- Bilesen: Ag aktorlerinin ve baglan-
tilarinin alt kimesidir. Bilesendeki tim
aktorler, dogrudan ya da dolayl olarak
birbirine bagldir ve bilesen digindaki
dugumlerle higbir baglantilari bulun-
mamaktadir.

- Baglanti/Ulasilabilirlik: Sebekedeki
aktdrlerin dogrudan veya dolayll bag-
larla birbirine bagli oldugu durumdur

(7).

Aglarda ikili, G¢lu baglar ve Klikler
bulunmaktadir. ikili bag, dugim sa-
yisinin iki oldugu durumu, U¢li bag
ise digum sayisinin Ug¢ oldugu duru-
mu ifade eder. Bir agin ddgumlerinin

alt kiimesi, klik olarak adlandirilir (8).
Karsiliklilik, sosyal etkilesimlerde en
temel, en 6nemli egilimlerden biridir
(9). Genelde cift yonlu iligkilerin fazla
olmasi, baglarin daha guclt oldugunu
gostermektedir (10). SAA'da 6rnek-
lem seciminde genel olarak “tam ag”
yéntemi ve geleneksel arastirmalarda
kullanilan “6rneklem” yontemi vardir.
Orneklem vyapilirken, aktorler temel
alinarak (genellikle kartopu yodntemi)
evren belirlenir. Kartopu yéntemi, odak
aktdr veya aktorlerle bagslar ve bu ak-
torlerin her birinin, diger aktorlere olan
baglarinin bir kismini veya tamamini
belirtmesi istenir. SAA g¢alismalarinda
genellikle dogal olarak olusan, belirli
sinir igerisinde yer alan tum aktorler
dahil edilir. Ornegin bir dogum gun
partisindeki herkes, bir akrabalik gru-
bunun tim dyeleri, bir organizasyonun
tim Uyeleri, mahalle veya sosyal sinif-
taki herkes, bir bdlgedeki arazi sahiple-
ri, devletler, firmalar olabilir (11). SAA,
iliskilerin  énemli oldugunu varsayar.
Etkilesimdeki birimleri ya da bireyleri
birlestiren bilgi, yardimlagsma gibi akis-
lari kimlerin kolaylastirdigini veya en-
gelledigini anlamak icin resmi ve gayri
resmi iligkilerin haritasini ¢ikarir ve 6l-
cer. Kimin kiminle bagi oldugu, hangi
bilgileri paylastigi gibi iliskiler, genel-
likle kolayca ayirt edilemediginden,
SAA bir bakima “kurumsal réntgene”
benzetiimektedir (12). SAA bulgula-
rinin degerlendirilmesi ve yorumlan-
masinda kullanilan birtakim temel
Olgutler bulunmaktadir. SAA temel ol-
cutleri, aktorlerin 6rgltsel yapi igindeki
konumlarini gostermektedir. Aktorlerin
sosyal ag igerisinde temel olarak dort
konumunu tanimlayabiliriz. Bunlarin ilki
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merkeziyettir. Merkeziyet, bir aktéran il-
gili agin merkezinde olmasidir. ikincisi,
agdaki diger bireylere yakin olmasi ya
da diger bireylere kolayca erisebilmesi
olarak tanimlanabilecek yakinlktir. Ak-
torun, diger aktor ya da aktor gruplarini
birbirine baglamasi ya da kopru olmasi
ise araclilik 6zelligidir (13). Bu 6lcutle-
re sahip olan sosyal aktorler avantajl
konuma sahiptirler. Ornegdin merkezi
aktdrler tum sosyal ag aktorleri arasin-
daki butunlesmeyi saglarlar ya da di-
Jer aktorlerle temas, sadece araci olan
aktorlerle saglanabilir (1). Bu durum o
aktorleri digerlerinden daha etkin ve
onemli hale getirir. Son olarak, aktérin
hic baglantisinin olmamasi ya da nis-
peten az sayida baglantisinin olmasina
ise izole denilmektedir (7). Toplumsal
aktérler arasindaki 6nemli baglantilari
ortaya cikarabilmesi, aktorleri birbirine
baglayan sosyal iligkilerin kaydedilerek
verilerin toplanmasi ve analizinin yaplil-
masl, bu baglantilarin deseninin ortaya
cikarilarak, grafik ifadesi ve son olarak
matematiksel analizlerinin yapiimasi,
SAA'yl diger geleneksel yontemlerden
ayiran temel farklandir (14). Gelenek-
sel aragtirmalar ve sosyal ag verileri
arasindaki en buyuk fark: Geleneksel
veriler, aktorler ve nitelikleri Gzerine
odaklanirken ag verilerinde aktorler ve
iliskilerine odaklaniimasidir. SAA'da, bi-
reyler ve nitelikleri Gzerinde durulmaz,
iliskilerin yapisina odaklanilir. SAA ara-
cih@iyla resmi ve resmi olmayan iligkiler
incelenerek, taraflar arasinda bilgi aki-
sini neyin artirdidl ya da azalttidi, kimin
kimi tanidigi, kimin kiminle hangi bilgiyi
paylastigi ortaya cikariimaktadir. SAA,
ilgili toplulugun yapisini, aktérlerin dav-
raniglarini, tutumlarini ve dusunceleri-
ni g6z éninde bulundurarak, aktérler
arasindaki iligkilerin  énem duzeyini
tespit etmeye calisir (11).

Sosyal Ag Analizinin Gelisimi ve
Saglik Sektoériinde Kullanimi

Sosyal ag analizi (SAA) 1930’larda or-
taya cikmaya baglamis fakat baslarda
¢cok fazla ilgi gérmemistir. 1980’lerin
sonlarina dogru bilgisayar kullanimi-
nin yayginlasmasi, blayudk veri setlerine
daha kolay ulasiimasi gibi sebepler,
SAA kullanimini artirmistir.  internetin
1990’larin sonlarina dogru kuresel an-
lamdaki yUkselisi ve sosyal paylasim
sitelerinin yayginlasmasi, sosyal agla-
rin ¢ok guclu hale gelmesinde buyutk
rol oynamistir. Bu durum, SAA'ya olan
ilgiyi artirmaya baglamistir (15). El Ka-
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ide terdr 6rgUtinun yapisinin ¢ézum-
lenerek, elebasi Usame Bin Ladin’in
(16) ve Irak'in devrik devlet bagkani
Saddam Huseyin'in yakalanmalarinda
SAA’dan yararlanimasl, uluslarara-
si alanda SAA’ya olan ilgiyi artirmistir
(17). SAA fizik ve biyoloji de dahil ol-
mak Uzere yonetim danismanligi, halk
saghgl, sugla mucadele gibi birgok
uygulamali alana yayilmistir (18). SAA
ile sosyal bilimlerde yapay sinir aglari
(19), orgutteki liderlik aglarini ortaya ¢i-
karma (5), ihracat yapan Ulkelerin ag-
larinin incelenmesi (19), yardimlasma
iliskilerinin belirlenmesi (20, 21) gibi
cesitli arastirmalar yapilmistir. Yénetim
danigmanliginda, ag analizi genellikle
kurumun Uyeleri arasinda dagitilan bil-
gi ve yeteneklerden daha iyi yararlan-
masina yardimci olmak amaciyla, bilgi
yonetimi baglaminda uygulanmaktadir
(18). Ornegin Cross ve arkadaslarinin
(2002) yaptigl arastirmada firma yo-
netimi, stratejik 6nemi olan bir ekibin
yeteneklerini mumkin oldugunca et-
kin bir sekilde kullanmadigini dtsun-
mektedir. Yapilan ilk analizde, ekibin
iki alt grubunun oldugu ve bu gruplar
arasinda gatisma oldugu belirlenmistir.
Bunun Uzerine firma yoénetimi tarafin-
dan durum degerlendirilerek, bu ekibe
ortak calisma yapma, ortak hedefler
belirleme gibi birtakim muddahalelerde
bulunulur. Birkag ay sonra grubun tek-
nik ve drgUtsel becerileri birlestirerek
daha basarili oldugu ve dokuz ay son-
ra tekrar yapilan sosyal ag analizinde,
bilgileri daha etkili bir sekilde paylasan
buttinlesmis bir grubun olustugu orta-
ya cikmistir (19). Bu arastirma, sosyal
ag analizinin kurumsal yonetimdeki
basarli uygulamasini gostermesi agi-
sindan 6nemlidir. SAA ile saglik ala-
ninda, bulasici hastaliklarin yayiimasini
durdurma, daha iyi saglk bakimi ve
sosyal destek saglama (18), kanser,
sinir sistemleri, tibbi bilisim ¢alismasi,
hastaliklarin nedenini bulma ve énleme
(24) gibi yaygn calismalar yapilmistir.
Asagida SAA ile saglik alaninda yapil-
mis galismalar agiklanacaktir:

- Sosyal Ag Analizi ile ikili iligkilerin
Analizi

Saglik alaninda en ¢ok yapilan sosyal
ag analizi calismalarinin basinda; es-
ler, kardesler, ebeveyn ile cocuklar, is
arkadaslari ve diger ikili iligkilerin in-
celendigi calismalar gelmektedir. Or-
negin bir esin hastaneye yatiriimasinin
diger esin olum riskini artirdigi, engelli

¢ocuklarin anneleri arasinda psikolojik
sorunlarin daha yUksek oldugu, ergen
kizlar arasinda sagliksiz kilo kontrol
davraniglarinin akranlarinin diyet dav-
raniglari ile ilgili oldugu gosterilmistir
(25).

» Sosyal Ag Analizi ile Biitiin Agin
Analizi

Saglik alaninda yapilan SAA ¢alisma-
larinin bir kismi da toplumdaki tim agi
kapsayacak sekilde yapilan calisma-
lardir. Ornegin Christakis ve Fowler
(2007) kuresel bir ag kullanarak, biyo-
davranigssal bir 6zellik olarak obezite-
nin, enfeksiydz bir hastalik gibi sosyal
aglar araciligiyla nasil yayildigini géste-
ren bir calisma yapmigtir. Arastirmaci-
lar, yaklasik 30 yillik bir sirede kimlerin
kimlerle arkadas, akraba veya komsu
oldugunu inceleyerek hem bireylerin
hem de bireylerin iginde bulundugu
buttn ag verilerinin analizi ile agda-
ki obezite kimelerini (¢ adima kadar
belirlemiglerdir. Bir bireyin komsusu-
nun komsusu obez ise, o bireyin ken-
disinin de obez olma olasiliginin yuk-
sek oldugu, bir kisinin arkadagl obez
oldugunda, o kisinin de obez olma
olasiligini %57 oraninda arttigi ve ayni
cinsiyetten arkadaglar arasinda etkinin
daha buyUk oldugu belirlenmistir (26).
SAA ile obezitenin yaninda, HIV/AIDS
salginlari gibi cinsel yolla bulasan has-
taliklar, tUberkuloz, agir akut solunum
yolu yetersizligi sendromu (SARS) ve
pnémoni gibi diger bircok hastaligin
yayilimi arastinimistir (25). Ayrica iyim-
serlik, mutluluk, depresyon veya intihar
gibi saglikla ilgili duygusal durumlarin
da aglarla yayilabilecegi arastirmalarla
gosterilmistir (27). ikili iliskilerde oldu-
gu gibi, sosyal aglarda da obezitenin
Otesinde; ttdn kullanimi, yemek alis-
kanhgi, egzersiz, alkol tuketimi veya
uyusturucu kullanimi gibi birgok saglk
davranigi, sosyal salgin olarak adlan-
dirlabilecek guglu sosyal etkilesimler
nedeniyle yaygnlasabilmektedir (28).
Hastaliklarla ilgili calismalarin yani sira
saglik kurumlarinda yénetime yonelik,
saglik hizmeti sunan kurumlarda ag et-
kinligi (29), saglik calisanlarinin kurum-
sal sosyal aglari (30), saglk calisanla-
rnin yardimlasma iligkileri (22), dusuk
ve orta gelirli Ulkelerdeki saglik galisan-
larinin dogal sosyal aglari (31) tzerine
calismalar da yapiimisti. Ornegin yap-
tigimiz bir calismada, istanbul il Saglik
Mudurlaga (ISM) ve bagl iki kurulusun
(Istanbul Anadolu Gliney Kamu Hasta-



neler Birligi ve Dr. Lutfi Kirdar Egitim ve
Arastirma Hastanesi) calisanlarinin yar-
dimlagma iligkisi, SAA ile analiz edilmis
ve saglik kurumlar c¢alisanlarinin yar-
dimlasma Kkulturu iligkisi belirlenmigtir.
Arastirma sonucunda, saglik kurumla-
rinda birimler arasindaki yardimlasma
iliskisinin, iSM hari¢ diger iki kurumda
birkag aktér araciligl ile saglandigi,
iSM’de calisanlarin hem kendi subeleri
hem de diger sube calisanlari ile yar-
dimlasma iligkisinin oldugu fakat diger
kurumlarda yardimlagsmanin daha ¢ok
kendi birimleri icinde gerceklestigi go-
rilmustir. ISM'de calisanlar hem mes-
leki hiyerarsik Ustleri ile hem de ayni
hiyerarsik kademedeki calisanlar ile
yardimlagirken, diger kurumlarda yar-
dimlagma iligkisi ayni hiyerarsik kade-
mede bulundugu is arkadaslari ile ger-
ceklesmistir (22). Orgutin gayri resmi
yapisini belirten ozellikler (calisanlarin
gruplagmasi, izole kisi veya gruplar ve
aracl olan galisanlar gibi) SAA araci-
igiyla tanimlanabilir ve agd haritalari
gosterilebilir. Saglik yoneticilerinin bu
haritalarda ortaya cikan (alt gruplar,
arac! kurumlar, yogunluklar vb.) verileri
dikkate almasi, politika olusturma ve
organizasyon amagclarinin gercekles-
tirilmesi icin daha yararl olabilir (32).
Tum bu calismalar degerlendirildigin-
de; sosyal aglarin kisilerin saglikla ilgili
bireysel davraniglarini ve hastaligin bir
kisiden digerine yayiimasini (biyolojik
ve sosyal/biyolojik olmayan bulagsma)
etkiledigi, ayrica saglik disinda bireyle-
rin calisma yasamindaki davraniglarini
da etkiledigi gortimektedir. Saglk ve
hastalik durumu sadece o kisinin kendi
biyolojisi ve eylemleriyle ilgili degildir.
Saglik mudahaleleri icin, bireyle birlik-
te bireyin icinde bulundugu toplum ve
sosyal ag da g6z éntnde bulundurul-
malidir.

Sonuc

GUnUmUzde calisma yasaminda ba-
sarl elde etmek icin klasik analiz yén-
temleri ve raporlamanin yaninda ar-
tik enformel baglantilar ya da resmi
olmayan iligki aglari da daha 6nemli
hale gelmistir. SAA ile bir kurumdaki
calisanlarin sosyal agdaki etkisi orta-
ya cikarilabilir ve galisan gruplarinin
olusturdugu ag, butunsel olarak de-
Jerlendirilebilir. Bir organizasyon igin-
de stratejik olarak 6nemli aglar belir-
lenebilir, etkilesim halindeki gérinmez
gruplar gérindr hale getirilebilir. SAA,
kurumlardaki yapisal bosluklar ve sos-

yal sermayeyi gdstermekte ve drgutsel
etkinlik agisindan yoneticilerin dikkatini
kritik olabilecek enformel aglara odak-
lamaktadir. Béylece ydneticiler ile en-
formel ag arasinda etkili is birligi sag-
lanabilir. Sosyal aglar kronik hastaliklar,
saglik davraniglar gibi saglik olaylari
ve Ozellikleri agisindan bireylerle bir-
likte, bireyin icinde bulundugu sosyal
yaplyl (ag) da etkilemektedir. Saglikla
ilgili calismalar planlanirken, bireylerle
birlikte icinde bulunduklari sosyal aglar
ve Ozellikleri de iyi bilinip, ag yapisi g6z
6nunde bulundurulmalidir. Sosyal bag-
larin, ag yapisini ve islevinin olusumu-
nu veya aglara nufuz eden cesitli olgu
ya da olaylarin, saglik veya saglik dav-
raniglarini - etkileyen mekanizmalarini
anlamak, toplum sagligini iyilestirmeye
yonelik calismalarda, sinirl kaynaklarin
en verimli sekilde kullaniimasinda son
derece onemli olabilir. Sosyal aglar
araciliglyla hastaliklarin ¢énlenmesi ve
saglikli yasamin gelistirilmesi, toplum,
birey ve devlet acisindan olasi maddi
ve manevi maliyetleri ciddi olarak azal-
tabilir.
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