oadlik lletisiminde
0l model sadl
nekim ornekler

Dr. Ayten Dogan Keskin

aglik iletisimi, hastaliklar

ve hastaliklardan korun-

ma konusunda toplumu

bilgilendirme, toplumda

farkindalik  olusturma,

kamu bilincinin gelisme-
sini saglama amaciyla saglik ¢alisani
ve hasta arasindaki iligkileri diizenleyen
bir disiplindir. Saglik iletisimi; saglik-
hastalik ve toplum, saglik personeli ve
hasta-hasta yakini, saglk personeli
ve saglik personeli arasindaki iletigimi
kapsamaktadir. Bir diger tanima goére
saglik iletisimi, sagligin korunmasi ve
gelistirimesi streclerinde iletisim kuram
ve kavramlarinin kullaniimasiyla toplumsal
ve bireysel saghgin korunmasi ve ge-
listiriimesine katki saglayan bir aragtir.
Saglik iletisimi; hekim-hasta iletisimi, grup
iletisimi ve Kitle iletisimi gibi ¢cesitli dlizey-
lerde gerceklesebilmektedir. Bu duzeyler
saglik iletisiminin cok genis bir yelpazede
ele alinabilecegini gdstermektedir.

Saglik galisani ve hasta arasinda iyi bir
iletisim kuruldugunda sadece mevcut
problemin ¢6zimU degil ayni zamanda
ileriki dénemlerde davranis degisikligi
de saglanabilmektedir. Cunkd hekim/
saglk calisani ve hasta/hasta yakini
arasinda kurulan saglik iletisiminin nite-
ligi, saglik basarisini etkileyebilmektedir.

Saglik gibi hastaligin da sosyal ve psi-
kolojik &zellikleri bulunmaktadir. Saglkl
bir insan, sosyal bir varlik olarak ha-
yatini devam ettirirken iyilik halindedir.
Ancak hastalik durumunda iken insanin
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en fazla ihtiyag duydugu ‘sey’ sosyal
destektir. Destege ihtiyac duyulan has-
tallk déneminde de ilk bagvurulan yer
saglik tesisi, ilk bagvuru yapilan kisi de
saglk calisanidir. Bu sebeple hastalik
déneminde bulunan insanlarin hayatla-
rinda saglik galisanlarinin yeri oldukca
azeldir. Oyle ki zor sartlar altinda dogu-
mu gerc¢eklestiren hekimin adinin do-
gan bebege verilmesi, afet yerlerinde
travmaya ugramis afetzedelere yardim
eden saglik c¢alisanlarinin hi¢ unutul-
mamasl ve aileden biri olarak aniimasi,
ameliyat sonrasi sagligina kavusanlarin
ameliyati gergeklestiren ekibe vefa duy-
masl, operasyon bolgelerinde askerlere
muUdahalede bulunan saglik personelle-
rinin destegiyle askerlerin onlardan guc
almas! saglik calisanlarina verilen de-
geri géstermektedir. Bunun yani sira bir
sanat¢inin bir konser sirasinda onu sag-
igina kavusturdugu icin binlerce kisi
huzurunda hekimine tesekkdr etmesi,
saglik calisaninin bir bebegin elini tutup
konusarak mudahalede bulunmasiyla
bebegin kendini glvende hissetmesi,
bir 6grencinin kendisini tedavi ettigi
icin hekimine olan takdir ve begenisini
hekimlik meslegini segerek gostermesi
saglk calisanlarina glven duyuldugu-
nun kanitidir. 60 yasinda bir teyzenin-bir
amcanin gocugu yerine koydugu saglik
galiganlarini gérmesiyle onlardan des-
tek aldigini sdyleyerek degerli oldugunu
hissetmesi, rutin kontrolleri i¢in hekime
giden bir cocugun hekime doktor tey-
ze, doktor amca diyerek onu aileden
biri gibi gérmesi, hekimlerin bir insanin

<CIVE

1984 yilinda izmirde dogdu. ik, orta ve lise 6grenimini izmirde tamamladiktan
sonra Hacettepe Universitesi Saglik Bilimleri Fakultesi Cocuk Gelisimi bslumun
bitirdi. Ankara Universitesi Saglik Bilimleri Enstittistinde cocuk gelisimi doktorasini
tamamladi. Otizm tanili gocuklarin egitim ve rehabilitasyonu ile ilgili bir merkezde
¢ocuk gelisimci olarak gérev yapt. Halen Saglik Bakanhigi Saghigin Gelistirilmesi
Genel Mudurligu bunyesinde gocuk gelisimi uzmani olarak ¢alismaktadir.

yasama gozlerini actigi anda ilk temas
kurdugu ve hayata goézlerini yumarken
de son temas kurdugu kisi olmasi gibi
ornekler hekimlerin hastalarin hayatin-
da gok 6énemli bir yere sahip oldugunu
gOstermektedir.

“Sifa veren eller” olarak tanimlanan
saglk calisanlari, hizmet sunumlarin-
da fedakérca davranmaktadir. Saglik
calisanlari, teorik ve pratik bilgi biriki-
mi disinda insanla calistklarn i¢in ¢o-
gunlukla vicdani 6zellikleri, merhamet
duygusu ve empati becerisi gelismis
kisilerden olugmaktadir. Birgok meslek
grubu igin mesleginin gerektirdigi teorik
ve pratik bilgi birikimine ve becerisine
yeterli dUzeyde sahip olmasi, meslegini
icra etmesi icin yeterli iken saglik call-
sanlari i¢in durum farkliik gostermek-
tedir. Saglik hizmeti sunanlar hastayla,
bebekle, ¢ocukla, gengle, yaslyla ve
Ozel gereksinimli bireylerle calismak-
tadir. Bu nedenle mesleki yeterliliklerin
yani sira, insana 6zgu ozellikler ve in-
sani deQerler tasiyan ve etkili iletisim
becerisine sahip calisanlar tarafindan
saglik hizmeti sunulmasi 6nem tasi-
maktadir. Saglik calisanlarinin saglk
iletisiminin farkli dizeylerinde rol model
oldugu bircok iyi érnek bulunmaktadir.
Bu baglamda; 2020 yilinda, yilin hekimi
secilen 162 hekimin segilme kriterleri
ve gerekgelerini iceren Saglik Bakanlig
verilerinden ve meslegi ile ilgili yaptig
basarili ¢calismalarla medyada yer alan
haberlerden olusan iyi érnekler asagi-
da sunulmustur.



Hekimin Kisisel Ozellikleri

Durust, basarili, pozitif, sefkatli, icten,
etkin, uyumlu, hosgdruld, idealist,
sabirl, sevgisini gosteren, disiplinli,
onyargisiz, 6zverili, fedakar, gayretli,
aktif, guleryzlt, caliskan, goérevlerini
eksiksiz yapan, sorumluluk bilinciyle
calisan, iletisim becerileri guglu,
duyarli, yeniliklere acik, etik davranan.

istenmeyen durumlara ragmen

hekimin gorevini ifa ettigi durumlar:

 Ciddi saglik problemlerine ragmen

® [lerlemis yasina ragmen

® Yaralanmasina ragmen

® Yogun bir sekilde calismasina
ragmen

® ||de bransinda tek hekim olmasina
ragmen

® Devlet hizmet yukimltlugu
bitmesine ragmen

Medyada Yer Alan Saglhk
iletisiminde Rol Model Saglikci ve
Hekim Ornekleri

Dr. Ahmet Demez., ameliyata girmek
istemedigi icin aglayan U¢ yasindaki
gocugu sedye yerine kucagina alip,
sarilip sakinlestirerek ameliyata ikna
etmis cocuk cerrahidir. Dr. Demez “Ben
eviat kaybetmis bir baba olarak cocuk-
larla daha kuvvetli bir bagim var. Co-
Cuklarla iletisim kurmak igin tdrld seyler
yapiyoruz. Ameliyathane bonelerinde
cizgi film karakterlerini kullaniyoruz.
Cocuklara cizgi filmler agiyoruz, oyun
oynuyoruz. Onlarin gz seviyelerine
inerek onlarin dilinden konusarak bir
bag olusturuyoruz. Bu da dyle bir du-
rum oldu guvendi sanldi ve ameliyati
bu sekilde yaptik. Ameliyata aldigimiz
cocuklar sadece onlarin ¢ocuklari de-
gil bizim ¢ocuklarimiz. Onlari aile gibi
goruyoruz. Onlara kizim, oglum diye
sesleniyoruz. Biz de anne babayiz.
Kuguk hastamiz da yaklasik 10 dakika
kadar kucagimda kaldi ve sonrasinda
ameliyati  gerceklestirdik.” ifadeleri-
ni kullanarak bir cocukla nasil iletisim
kurulmasi gerektigini somut bir sekilde
gostermistir. Ayrica hastalarini gocugu
yerine koyarak sefkat gostermenin ve
empati kurmanin igini daha kolay yap-
masini sagladigini da ispatlamistir.

Hekimin Mesleki Ozellikleri

® Ustin mesleki tecriibe sahibi

® [sini daha iyi yapabilmek igin
alanindaki gelismeleri yakindan
takip etmesi

® Akademik calismalar yapmasi

® Hastalara yeterli zaman ayirmasi

® Cocuk hastalara yaklasimi

® Askeri operasyonlar ve afet gibi
durumlarda vakalara midahalesi

® Meslektaslarina ilham kaynagi
olmasi, génullt calismalari

® Mesai saati gbzetmeksizin
calismasi, mesai saatlerine uyumu

® Hastalik/sinif/yas vb. ayrimi
gbzetmeden calismasi

® \/atandas odakli saglik hizmeti
sunmasl

® Yaptigi galismalardan dolayi sevk
islemlerinin azalmasi

® [linde ilk uygulamalari yapmasi

® Halka egitimler vermesi

® Tarama ve izlemelerde olaganUstu
performans gostermesi

® Ameliyatlardaki basarisi

&—ﬁh‘
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Dr. Aysenur Hos, sehit annesi oldugunu
ogrendigi bir hastanin dosyasina “Sehit
annesidir, bir ‘6f bile demeyiniz.” notu-
nu yazan hekimdir. Dr. Hos, “..Bu tey-
zem primer olarak kendi takip ettigim
hastam degildi. Genel vizit esnasinda
moral bozuklugunu gordp psikiyatri
konsdiltasyonu isteyelim  dedigimde
teyzem ‘Ben sehit annesiyim.’ dedi. iste
0 saatten sonra primer takibime girdi.
Sandalyeyi yanina cekip gdézlerinde-
ki yaslar ile onu dinlemeye basladim.
2008 yilinda Hakkari Cukurca'da ope-
rasyon sirasinda mayin ile paramparga
olmus bir bedenin annesi o. Baglarinda
erkek yok. Sehidimiz yetimmis bir de!
Guzel teyzemin maalesef ki son sehit
haberleri ile kan seker regulasyonu
bozulmus. Adresini telefonunu aldim.
Sehidimizin mezaninin yerini 8grendim.
Kendi telefonuma glzelce kaydettim.
Séylemek isteredigim diger elimden
gelen ne varsa yaptim, sessizce... Co-
cukluk caglanmdan 28 yasima kadar

® Hastalar tarafindan takdir edilir

® Hastalari tarafindan sevilir

® Hasta memnuniyeti yuksektir

® Hasta ve hasta yakinlariyla iligkisi
iyidir

® Hi¢ sikayet edilmemistir

® Cezai iglemi yoktur

® Ovglyle bahsedilir

® Halkin saygl ve sevgisini kazanmigtir

® Ailelere manevi destek verir

® Hastasini kendi cocugu/ aile Uyesi
gibi gorur

® Yazil ve s6zIU tesekkur edilir

sehit cenazeleriyle blyddik biz... Bir
sekilde okuduk elhamd(ilillah da insan-
lara care olmaya calisiyoruz... Lakin
gideremedigimiz acilar olunca orda is
devreden c¢ikiyor ve insan oldugunu
hatirliyorsun... Bir s6z vardir ‘Beraber
aglamaktaki tathlik kadar hi¢ bir sey
kalpleri birbirine bu kadar iyi bagla-
yamaz.’ diye... Ailemde sehit olan yok
ama bu onlarla birlikte aglamayacagim
ya da onlari anlamayacagim anlamina
gelmiyor.” diyerek hekimlerin ne kadar
da fedakar ve igcten calistigini goster-
migtir. Ayrica igindeki vatan sevgisiyle
6zel durumlari olan hastalara kargl na-
sl davranilabilecegini de cok iyi bir se-
kilde gdstermigtir.
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Dr. Fatih Akkaya, kalp krizi gegiren
hastasina soyledigi stzlerle hastasini
hayata dénduren kardiyoloji uzmanidir.
Dr. Akkaya’nin kalp krizi gegiren has-
tasina soyledigi “Seni ¢cok seviyorum,
hayatta kalman lazim, benimle kal, bir
yere gitme...” sdzleri hastasini hayata
baglamakla kalmamis, hekimlik mesle-
gini icra ederken teorik ve pratik bilgi
birikiminin yani sira iletisimin ne kadar
onemli ve etkili oldugunu gostermistir.

Dr. Bdlent Yalman, hasta muayenesi si-
rasinda odasina giren bir bagka hasta
yakininin muayene 6nceligi istemesinin
ardindan, muayene sirasi geldiginde o
hasta yakini tarafindan darp edilen né-
roloji uzmanidir. Dr. Yalman, “Bir hasta
yakini tarafindan kendi hastasini mua-
yene ederken maalesef saldir, siddet
ve hakarete ugradim. Neden ne olursa
olsun bu olmamali. Biz ne ara bdyle ol-
duk, ne oldu bize, neyimizi kaybettik,
neyimizi bulamiyoruz? Bana yapilan bu
hareket benim sahsimda énemli degil
tabii gururum incindi bu da énemli de-
gil. Ama bir hekim senin hastani mu-
ayene ediyor ve sen onun arkasindan
sinsice saldirip genesine bdtin glcun-
le okkali bir aparkat ¢ikarabiliyorsun.
Yargi gerekeni yapacak buna inaniyo-

rum, ama artik bu son bulsun. Doktor,
hemsgire ya da herhangi bir sagdlik per-
soneli dévmekle ne kazaniyorsunuz.
Yapmayin bizler sizler i¢in variz, sizlere
hizmet etmekten, size sifa olmaktan
cok mutlu oluyoruz. Sonrasinda gelip
binlerce 6zdr dileyip hataliydim diye-
rek bu mesele kapatilabilir mi? Bu ka-
dar basit mi? Ne olur siddetiniz artik
dursun.” sdzleriyle hasta ve yakinlary-
la farkll bir kanalla iletisim kurmustur.
Maruz kaldigr durumun kabul edilemez
oldugunu dile getirirken yapilani, agik
ve anlasilir bir sekilde yazarak duygu-
larini ifade etmistir. Bu kabul edilemez
durum karsisinda dahi naif bir sekilde
durumu agiklamasi siddetle micadele-
ye ornek bir davranigtir.

Dokuz Eylul Universitesi Tip Fakdltesi
Acil Servisindeki saglik c¢alisanlarina,
bir hasta yakini tarafindan yazilan mek-
tup ise sadece hastayla degil hasta
yakinlyla da iletisim kurmanin énemini
gostermektedir. Oyle ki babasini kay-
beden bir hasta yakini, saglik calisan-
larinin ¢abalarini gérmus ve bir tesek-
kur mektubu yazmistir. “Bilimi sevgiyle,
sevgiyi insanla, insani yasamla, yasa-
mi umutla, umudu inangla bezeyen,
olimd, yasama déndstirmek igin ¢a-



balayan sihirli elleri gérdim. (Yardim
cok gec¢ geldi, ge¢c midahale edildi,
¢ok zaman kaybedildi, yanlis teshis
konuldu, yanlis tedavi uygulandi, hata
vardi, ihmal vardi) demiyorum. Kiminin
adi Mehmet, kiminin Sevilay, kiminin
Ibrahim idi. Beyinlerindeki sihir bilim-
di, ydreklerindeki sihir ise sevgiydi.
Mekanlar acil servis, meslekleri acil
hekimligi ve tam yerli yerindeydi ha-
yatin. Ben artik sihirli ellerin varligina,
o ellerin mucizeler yarattigina inaniyo-
rum. Beyazdilar, esmerdiler, kadindilar
ya da erkektiler ama gercektiler. Baba-
mi kaybettim ama gdrddm onlari. Cin-
kU bizi de sarip sarmaladilar. Kiminiz
anneydi, babaydiniz kiminiz ve evlatti-
niz. Bu ydzden beni yine siz anladiniz.
Sevgiyi bilen aciyi en iyi taniyandiniz.
Yireginizi hissetim simsicaktiniz. Siz
elinizden geleni yaptiniz.”

Prof. Dr. Aziz Sancar ise istanbul Uni-
versitesi Tip Fakultesi'nden birincilik-
le mezun olduktan sonra, Mardin'de
hekimlik yapmis daha sonra TUBI-
TAK bursuyla doktora egitimi igin
Amerika’ya gitmis bir bilim insanidir.
Yaptigi calismalarla 2015 yilinda No-
bel Oduli'nt kazanarak tim Turkiye'yi
gururlandirmistir. Dr. Sancar'in, bilimsel
calismalanini “..."biyokimyasi gtizel,
verileri glizel, sunusu glzel’ dedigi
kesfi icin “Yunus Emre destanim’...”
seklinde tanimlamasi ve Anadolu’nun
kultdrel 6geleriyle agiklamasi, iletisimin
kdltarel ogelerle de kurulabilecegine
harika bir érnektir.

Dr. Dilek Gursoy da Avrupa’da ilk ya-
pay kalp naklini gerceklestiren hekim-
dir. Ayni zamanda bu ameliyati yapan
ilk kadin kalp cerrahidir. Hastalarina ve
isine odaklanarak mesleginde ilkleri
gerceklestirerek basarisini kanitlamig-
tr. Dr. Gursoy “..[sime baktigim ve
hastalarima odakli oldugum mdddetce
yolumdan asla vazge¢cmeyecegim ve
basarill olacagimdan da ¢ok eminim.”
diyerek saglik galisanlarinin dzverisini
ve caliskanligini géstermektedir.

Dr. Harun Serkan Uzel ise isveg'te ve-
rilen “6rnek doktor’” 6dulund almistir.
Odulu kazanmasi ile ilgili agiklamalar
yapan komite bagkani Dr. Uzel igin
“Hicbir zaman gdler yzIGligand kay-
betmez, en sikici sorulara bile sabir-
la cevap verir. Hasta ve gen¢ doktor
adaylari ile empati kurar. Caliskanlgi
ile gergcekten érnek bir doktor.” ifadele-
rini kullanmigtir. Bagka bir Ulkede geng

doktor adaylarina bir Turk hekimin &r-
nek gdsteriimesi sadece hekim-hasta
arasindaki iletisimi degil, Ulkeler ara-
sindaki iletisimi de etkileyebilmektedir.

Son gunlerde ismi siklikla duyulan
Emine Kustepe ise bir saglik calisani-
dir. 2020 yillinda meydana gelen Ela-
z1§ depreminde gdg¢Uk altinda kalan
bir depremzedeyle telefonda kurdugu
iletisim sayesinde, iletisimin sade-
ce ayni dili konugsmak olmadigini tim
Turkiye'ye géstermigtir.

Dr. Ozgurr ince ise Avrupa’da sigara bi-
raktirma orani %22-25 iken, kendisine
sigaray! birakmak icin basvuran hasta-
larin %85’ine sigaray! biraktiran gégus
hastaliklar uzmanidir. Dr. ince “Sigara-
yI birakmak zor olabilir ama...” diyerek
zoru hastalariyla birlikte yarGttigu ca-
lismalarla basardigini géstermistir.

Sonug¢

Saglk calisanlar, klasik tedavi edi-
Ci hizmetlerin 6tesinde butuncul ve
kapsamli bir yaklagsimla saglik hizmeti
sunmaktadir. Bu kapsamili saglik hiz-
metinde iletisim becerilerinin kullanimi
hem sunulan saglik hizmetinin kalitesi-
ni hem de saglik calisani-hasta/yakini
arasindaki iletisimin etkinligini arttirir.
iletisim becerilerini etkin olarak kulla-
nan saglik calisanlari tarafindan saglik
hizmeti alan hastalar, daha iyi tedavi
ciktisina sahip olurlar. Saglik iletisimin-
de, topluma veya hedef gruba sadece
anlatmak degil, toplumu veya hedef
grubu anlamak icin dinlemek de ge-
rekmektedir. Bu nedenle soru sorma,
aclklama, anlatma gibi farkl kanallar
kullanarak toplumdan gelen geri do-
nutleri dinlemek saglik calisanlarinin
saglik iletisiminde rol model olmasini
saglayacaktir.

iletisim etkilesimli ve cift yonlu bir su-
rectir; girdileri ve ¢iktilar vardir. Sunulan
iyi 6rneklerde de, saglik iletisiminde rol
model hekimlerin &zellikleri ¢ift yonla
olarak ele alinmigtir. Etkili iletisimin gift
yonlt ele alinmasi, saglik galisani igin
yeni bir rol model tanimi anlamina da
gelmektedir.

Saglik iletisimi, toplumun saglikl bir ge-
lece@e sahip olmasi agisindan énemli-
dir. Bu nedenle ¢ncelikle saglikla ilgili
alan ve programlarin én lisans, lisans
ve lisansUstl duzeylerinde mezuniyet
Oncesi egitimlerde, cekirdek egitim

programlarinda saglik iletisimi konusu-
nun ders igeriklerinde yer almasi, daha
sonra ise saglikla ilgili meslekleri icra
edenlere saglik iletisimi ile ilgili hizmet
ici egitimlerin verilerek hatirlatmalar ya-
piimasi toplum saghginin korunmasi ve
gelistirilmesi icin elzemdir.

Saglik iletisiminin etkili bir sekilde kul-
lanilmas| sadece bireylerin saghginin
korunmasi ve gelistirimesini saglama-
yacak, ayni zamanda toplumsal degisi-
min 6nUnU acarak saglik politikalarinin
olusturulmasina zemin hazirlayacaktir.
Saglik iletisimi, bireye yapilan sag-
Ik yatirmlarinin etkili ve fonksiyonel
olmasina katkida bulundugu icin bu
etkisi uzun vadede bireysel ve top-
lumsal boyutta hissedilebilecektir. Tum
bu sebeplerle insan saglgi, iletisim
kavramindan ayri dusdnulmemekte ve
saglik alaninda rol model saglikgl ve
hekim 6rneklerinin de saglik galisanla-
rina motivasyon kaynagi olacag dusu-
nulmektedir.
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