112de ask lle calismanin
sirr 1" olmaktan gecer

Dr. Sema Selvioglu Cetinkaya

irmi yedi senelik calisma
hayatimda, her zaman
kurumlarin canli bir or-
ganizmaya benzedigini
dustinmusumdur.  Bu
canli organizmalardan
biri olan insanin yapisi, en ¢gok 112 Acil
Cagr Merkezi sistemine yakisir. 112'de
calisan en eski hekim olarak camia-
miza yeni katilan personellerin uyum
egitimlerinde onlara kurum tarincesinden
bahseder, bazen de halki bilinglendirme
egitimlerine destek veririm. Her egitimin
baslangicinda sordugum sorulardan
biri de sudur: “112 ¢alisanlarini; saha,
komuta merkezi ve idari birim ¢alisanlar
olarak 3 gruba ayirsak, sizce bu béltimler
insanin hangi organlarina denk gelir?”
Bu soruya verilen cevaplar arasinda
istisnasiz aldigim cevap ise sudur:
“Hocam, komuta merkezi beyindir.”

iste bu cevap, bence 112'de calisan
personellerin arasindaki iletisim zor-
luklarini olusturdugu gibi, hasta ile 112
calisanlarl arasindaki iletisim kazalari-
nin da baglangicidir. Clnkd hayati nasil
algllarsaniz, davraniglarinizi da ona se-
killendirirsiniz. Her kurumun beyninin,
idari kadro olmasi beklenirken; 112’de
beyin, komuta merkezi olarak algilanir.
Yoénetmeliklerin - uygulanmasi, kural-
larin getirilmesi, adaletin saglanmasi,
kurum degerlerinin olusturulmasi, ku-
rum Kkultart calismalarinin yapiimasi
yonetimin isidir. Saha personelleri bun-
lar komuta merkezinden beklerler ve
komutay! bir yonetici olarak goérurler.
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1993'te Cerrahpasa Tip Fakultesinden mezun oldu. Eytp’te saglik ocagr hekimligi
yaptiktan sonra, 1994'te Turkiye'de yeni kurulan 112 sisteminin Eytp Acil istasyonuna
ambulans doktoru olarak atandi. Fransa Acil Ambulans Hizmetlerinde acil ve yonetimi
egitimi aldi. Almanya 112 sistemini inceledi, teorik ve pratik egitim aldi. 2004-2008
yillarr arasinda UMKE (Ulusal Medikal Kurtarma Ekibi) Marmara Bolgesi kurucu
egitmenlik yapti. 2005'de Pakistan depreminde Saglik Bakanligi adina bolgede
yardim amagli gérevlendirilen ilk UMKE ekibinde gérev aldi. 112 Ambulans sisteminde
siraslyla istasyonlar Sorumlu Hekimligi, Egitim ve Halkla iliskiler Sorumlu Hekimligi,

Bashekim Yardimciligi gérevlerinde bulundu. Halen ayni kurumda Avrupa Komuta
Merkezi Sefi olarak galismaktadir.

Oysa komuta merkezi beynin génder-
digi gorevleri yerine getiren bir ope-
rasyon merkezidir. Tipki kulagin sesleri
beyine gonderdidi gibi, sahadan gelen
vatandas isteklerini, yerine getirmek
icin gabalar. Gelen cagrilarda anlati-
lanlardan bir resim olusturur, sonra da
bu resmi istasyon personellerine anla-
tir. Istasyon personelleri de olay yerine
vardiklarinda, olayin hi¢ de kendilerine
anlatildigl gibi olmadigini goértrler ve
‘Komuta merkezi c¢alisanlari, islerini
niye iyi yapmazlar, bak iste yine an-
lattiklart gibi ¢cikmadi” derler. 112'nin
kulaklari olan komuta merkezi calisan-
larina, tipki bir beynin yaptig aptalliga
kizar gibi kizarlar.

Peki, komuta calisanlari farkh midir?
Hayir! Onlar da kendilerini beyin gibi
goérduklerinden istasyonda calisan ar-
kadas! “Neden bu vakaya ben c¢ikiyo-
rum, diger istasyon yerinde degil mi?”
diye sordugunda komuta calisani, sa-
hada bulunan arkadasina “Ben diyo-
rum, sen de yapacaksin.” diyebilir.

lletisimde en buytk sorun kendini bir
Ust ya da bir alt gérmektir. Bdylece in-
san, hayatta kalmak icin davranigini, ya
savunmaya ya da saldiriya gére dizen-
ler. Asil sorun beynin, kulaktan, g&z-
den daha degerli oldugu algisindadir.
Simdi bunu okuyanlar, bu disinceme
soyle diyebilirler: “Sema, senin dedigin
iyi glzel de gozslz ve kulaksiz insan
yasayabilir ama beyinsiz yasanamaz,
0 ylUzden beyin daha degerlidir.” Ce-

vabim sudur: “Goézslz, kulaksiz yasa-
nir ama sakat bir insan olarak yasanir.
Beyinsiz de yasam var. Buna da “beyin
o6lumu” deniyor. Bu yUzden kalbi dur-
durmak i¢in makinanin figini gekiyorlar.
O zaman “kalp” bu sistemin nesidir?
Kalp durursa yasam durur. “Hastalar”
bizim sistemimizin kalbidir. Kalp olmaz
ise bu sistem yasayamaz. O zaman
kalp mi daha degerli, digerlerinden
daha Ustundur?

iste hasta-112 iliskisi de buna gore
sekillenir.  “Romatizma acil degildir,
kendiniz bagvurun.” diyen 112 ¢alisa-
nina “Oltince mi geleceksiniz?” diyen
hastanin algisi “Ben vatandasim vergi
veriyorum, her seyi istemeye hakkim
var. Ben Ustinum.” dusuUncesindey-
ken, hastaya “Saygili olun lUtfen.” ya da
“Tabii, 184’e sikayet edebilirsiniz adim
...... " diyen calisanin da duslncesi
“Kim zannediyor bunlar kendilerini, her
seye haklar mi var?” olabilir.

Empati, esit gérmekle baglar. Nasil
anne gocuga “Aman bu kadar klguk
sey kafaya takilir mi?” derken cocugun
duygusunu kiagtk goruyor ise calisan-
lar arasinda veya hasta ile calisan ara-
sindaki sézlerde de esitligi ifade etme
gUclugu yasanir.

Peki, ¢6zUm nasil olmali? Calisan 6nce
“niyet” ile baglamalidir. Neye niyet ede-
cek? Tabii ki anlasmaya niyet etmelidir.
Sonra da bir buttndn pargasi oldugu-
na goére goérevlerine odaklanmalidir. Ko-



muta merkezi bir kulak gibi ise bunun
anlami goéremedigi ama duyabildigi-
dir. Oyleyse komuta merkezi iletisimin
“anlama” tarafina odaklanmall ve acik
uclu sorularla olayr anlamaya ¢alisirken
kapall uclu sorularla dogru anlayip an-
lamadigini teyit etmelidir. Sonra da hig
g6rmedigi olay yerini kendinden hayal
gUcU katarak degil, duydugunu yorum-
lamadan gercekgi bir sekilde anlatma-
lidir. Saha calisanlari, sistemin gozleri
ise olay yerinde gorduklerini dogru de-
gerlendirmeli ve komuta merkezine et-
kili acik ifadelerle iletmelidir. En énemli-
si bunlari yaparken haklilik ve haksizlik
mucadelesine girmeden, konu hakkin-
da karsilikli konusabilmelidir.

Farkli dustnceler her zaman olacaktir.
iletisimde farkli fikir alisverisi yapabili-
riz. Buna Turk Dil Kurumu'nda “tartig-
ma” denir ve insanlar tartisarak daha
glzele ulagabilirler. Farkl fikir aligve-
risi yaparken ayni zamanda olumsuz
duygu aligverisi yaparlarsa bunun adi
“mlnakasa” olur. insanoglu minakasa
yapmadan tartismayi 6grendiginde, in-
sanligin gelisimine katki saglayacaktir.

Bu anlattiklarimin 112 galisma hayatina
yansimasi soyledir: Bayilan dedesi igin
arayan cocuk, adres veremediginde,

gagr karsllayici personel, “Komsunun
ziline bas.” demeyi dlstnecek kadar
pratik zekéya sahip olmali, ayni za-
manda kap! kapanmasin diye “Kapi
arasina bir sey koy.” diyecek kadar da
olay yerini hayal etmelidir. Sonra da is-
tasyon calisani verilen adresi bulama-
yip, komuta merkezinden sik araliklarla
yardim istediginde, sahada bulunan
arkadaslarinin, komutay! zora sokmak
icin mahsus yaptiklarini ddsdnmeyip,
gecenin 03.00’'nde sokakta soracak
kimse olmadigini, etraf karanlik oldugu
icin verilen mihenk tasini géremedikle-
rini anlayabilmelidir.

Gece “Biz balkondaydik, bebek dust,
her taraf kan oldu, cabuk olun.” diye pa-
nikle verilmis bir cagrinin istasyona yUk-
sekten dusme diye bildiriimesi sonucu,
olay yerine gidildiginde, saha galisani
hastanin abortus (dUstk) oldugunu gor-
digunde, komuta calisaninin isini tam
yapmadigini  ddsUnlp, dénUste “Ne
bicim ¢agn aliyorsunuz?” dememelidir.

Saha calisanlar 112’nin g&zleri, komu-
ta merkezi kulaklari, idari kadro beyni,
hasta kalbidir. Higbiri birbirinden altta
ya da Ustte degildir. Hepsi bir batinun
parcasidir. Tipki Allah’in her yarattiginin
onun katinda esit olmasi gibi...

Kurumlarda c¢alisan herkesin bir go-
revi vardir. Gozler glzel gorlr, kulak-
lar iyi seyleri duyarsa beyin de dogru
kararlar alir. Béylece gondllere bir agk
duser. 112'de igimizi ask ile yapmanin
yolu; hizmet ettigimiz hastalarin, saglik
sisteminin kalbi oldugunu her daim ha-
tirlayarak, bir bGtdndn parcasi oldugu-
muzu kabul etmekten gecer.
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