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Ip tarihi ve etik derslerimizde

saglik personeli adaylarina

hasta ve yakinlariyla iletisim-

de bazi filmler ve romanlar-

dan alintilar yapariz. Konu

ile ilgili oldugunu dusdndu-
gumuz film ve romanlari bu gézle inceler
ve egitim materyali olabilecek sahnelerini
derslerimizde kullaniriz. Ornegin Patch
Adamsve WITbizim en ¢cok kullandigimiz
filmlerdendir. Bazen de adina aldanarak
izledigimiz filmler ya da okudugumuz
kitaplar tam bir hayal kirikigina sebep
olur: Ornegin Artur Hailey'in Hastaneisimli
romani.

Meslegi paramedik* olan bir doktora
6grencimin yazdigi Cankurtaran isimli
romanini okudugumda ise bir yandan
hayal kirikligi yasarken diger yandan da
gok guzel egitim materyali buldugum
icin sevindim. Hayal kirikligim, romanda
gencligimizdeki Brezilya dizilerinden kat
kat fazla entrika, ihanet ve aldatmalarin
yer almasi dolayisiyla 112 personelinin
birgogunu bu sekilde imis gibi goster-
mesinin eski bir 112 caligani olarak beni
fazlaslyla rahatsiz etmesinden kaynak-
land.

Ote yandan s6z konusu romanda benim
icin egitim materyali olabilecek pek ¢ok
enstantane de bulunmakta. Romanda
bircok sahnede ekibe ve uygulamala-
rina tepki gosteren kisileri temsil eden
“Kirmizi Kazakl Sahit’ olarak bir karakter
yer almakta, bu karakter -genellikle uka-
la tavirlarla- yapilanlar elegtirirken, ba-
zen de ekibin yardimcisi olabilmektedir.
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Arastirma Merkezi MudurU olarak gérev yapmaktadir.

Ekibe mudahale eden kisi bazen hasta
yakini, bazen de olay yerinde gérevli bir
polis memuru olabilmektedir. Romanda
bu tip bir mudahaleci olarak polis me-
muru Firat karakteri yer aimaktadir. Simdi
romandaki ambulans ekiplerinin sik¢a
yasadigi tepkilerden drnekler verelim:

1- Ge¢ Gelme Tepkisi

Ambulans olay yerine vardiginda ge-
nellikle karsilagilan durum ambulansin
ge¢ geldigi yonundeki tepkilerdir. Bu
durumda vatandagla tartismaya girmesi
ambulans ekibinin vakaya mudahalesini
geciktirecegi igin bu gibi kisilerle tartig-
maya girmek yerine ise odaklanmak ¢ok
Onemlidir:

Olay yerindeki kalabaliktan bir kagi am-
bulans ekibine dogru ydrtdd. Geg kal-
diklarini iddia ediyorlardi. Oysa Istanbul
trafigi géz dniine alindiginda vaka ihbar
saatiyle, vakaya ulasma saali arasinda-
ki fark, ekibin olay yerine hizli ulastigini
gdsteriyordu. Bu tepkiler sdrekli olarak
her kaza adresinde tekrarlanan bir du-
rum oldugundan ekip kimseye agiklama
yapma gerekliligi duymadan yaralinin
oldugu yere dogru ilerledi. Ezgi ile Aylin
olay yeri gtivenligini gézlemledi. Satas-
malar sézllydd. Kimseyle séz dalasina
girmeden yaralinin yanina gittiler. Ezgi
kazazedenin bas kismina diz ¢6kerek
birinci  degerlendirmeye baglamasina
ragmen cevresindeki kalabalik kazaze-
deye mudahalesini glglestiriyordu. Aya-
ga kalkti. Sesini ylkselterek:

- Ldtfen bir kisi kalabaligi dagitsin, bir

Kisi de bize bilgi versin dedi.

Kirmizi Kazakli Sahit verilen gdrevi dstle-
nerek kalabaligi dagitmaya baslad.

- “Hadi beyler acilalim. Géreviiler isini
yapsin.”
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2- Hastaya Olay Yerinde Miidahale
Edilmesini Oyalanma Olarak Gérme
Tepkisi

Olay yerinde hastaya mudahale yaplil-
masinin hastanin 6limune yol agacag!
sanilir, bir an énce hastaneye géturilme-
sini isterler. Bu durumlarda da bu sahis-
larla muhatap olunmamasi gerektiginin
vurgulandigi bir sahnede, acemi perso-
nelin muhatap olmasi Gzerine tecrdbeli
olaninin buna engel oldugu aktarilir:

Olay yerinde ambulans ekibinin uzun
stire mudahale etmesinden sikilan Kir-
mizi Kazakli Sahit:

- "Hadi kardegsim atip gétdrsenize!” diye
bagdird.

Ambulanslarin bazi insanlarca sadece
tasima amagli hizmet verdigi dusdndldd-
gunden bu tip tepkilerle sikga karsilagan
ekip her defasinda ambulansin tasimak-
tan ziyade acil mtdahale igin olay yerin-
de bulundugunu, yaptiklarr midahaleler
ve s0zlIU ikazlarla anlatmaya caligyorlar-
ai. 24 saatlik ndbetlerinin son saatinde
ciktiklari bu vakada da travma ekibi igin
oncelikli amag kap-gdtir mantigi degil
olay yerinde acil tibbi midahaleye bas-
layarak guvenli bir sekilde yaralinin has-
taneye naklini saglamakti.

Olay yerine ulastiklari andan beri strekli



kendlilerini sézlIti taciz eden adama sert-
ce bakt, Aylin. Mesleki tecriubesizligi,
gencliginden kaynaklanan muhalifligi ve
nébet yorgunlugunun da etkisiyle kizgin
bir ifadeyle karsilik verdi:

- "“Bayim taksi miyiz biz!”

Kaan Yuksel ekip arkadaginin bu tavrini
begenmemis olsa da, kétu niyetli olma-
aiginin bilincinde fakat onu uyarmak is-
tercesine kaslarini ¢atti:

- "Aylin isine bak sen” dedl.

Kirmizi Kazakli Sahit'e dénerek bekleme
amaglarini kalabalija anlatmak isterce-
sine sesini ylkseltti:

- "Mddahale ediyoruz beyefendi, kaza-
zedeyi stabil etlikten sonra hastaneye
gdtdrecegiz.”

Aylin serum hazirlarken, Ezgi ambulansi
yaklastirdl. Kaan Yuksel ile birlikte ana
sedyeyi hastanin yanina indirdi. Aylin
serumu hazirlamisti. Kendilerine laf atan
adami kalabalik igerisinden segerek ona
seslendi:

- “Bayim gelin buraya, yardimci olun
bize.”

Kendisine is verilmesinden memnun
olan Kirmizi Kazakli Sahit kosarak geldi
Aylin'in yanina:

- “Ne yapmam gerekiyor?”

Aylin elindeki serumu uzatti:

- "Al su serumu bu sekilde tut” dedi gés-
tererek.

Kirmizi Kazakl Sahit serumu eline aldl.
Avylin’in tarifine gére yukarida tuttu:

- Hah séyle ya...”
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3- Hastaya Yapilan Miidahaleyi
Begenmeme Tepkisi

Olay mahallinde yapilan tibbi midahale-
ye karisimasi vakayi adiyedendir. Ozel-
likle filmlerde ve dizilerde kalbi diz cizgi
Gizen hastaya elektro sok vererek hayata

déndirme sahnelerinin yanilttigi bu kisi-
ler hemen elektro sok yapilmasi gerektigi
konusunda israrcidirlar:

Kirmizi Kazakli Sahit ekibin yanina vardl.
CPR uygulayan ekibi bir stre seyrettik-
ten sonra Ayblke'nin karsisina gegerek
konustu:

- Sok verin sok, kesin canlanir!

Ekibin ytiztinde hafif bir tebessim olug-
tu. Zira adama gére kesin ¢dzim sok
vermek olsa da bdyle bir uygulama igin
hastanin durumu mdsait degildi. Aybtike
ekibine seslendi:

- "Adrenalin yapildi mi?”

Turkan enjektdr elinde;

- “Yapiyorum simdi” dedl.

Serumu taktigi koldan adrenalini 1V puge
yapt.

- "Atropin de yap. Defibrilatéri hazirla-
yin!”

Cetin defibrilatdr kasiklarini eline aldi:

- "Aybuke hadi hazinm ben, VF istiyo-
rum!”

Kirmizi Kazaklh Sahit:

- “Gerek yok, gerek yok sen soku ver!”
Cetin, gtvenlik géreviisine seslendi:

- "Arkadagim igsimizi yapalim!”

Guvenlik géreviisi, Kirmizi Kazakli Sahit’i
uzaklagtird.

Bir bagka sahnede de benzeri bir mida-
hale yer almaktadir. Bu tarz midahaleye
karslilik vermeye kalkan acemi personele
tecribeli olan cevap vermemesi gerekti-
gini belirtmektedir:

Travma acil yardim ambulansindaki ya-
rall Leyla entibe edilmisti. Ezgi, balon
valf maske ile yarallyi solutuyordu. Strd-
cl saglik personeli, kan ter igcinde kalp
masaji yapiyordu. Aylin, acil ilaglari su-
rekli olarak enjektdre ¢ekip Ezgi'nin ta-
limatina gére yarallya uyguluyordu. Yan
kapida miidahaleleri izleyen isci Meh-

met, ekibe bagiriyordu:

- "Diz ¢izgi ¢iziyor iste. Sok verin aptal-
lar!”

Ekip, kendilerine yoneltilen hakaretleri
duymazliktan gelerek canhiras bir sekil-
de iglerini yapiyordu. Aylin:

- “Uetincd adrenalini yapiyorum!”

- “Ikinci atropini de yap” dedi Ezgi.

Polis Firat'n guclikle tutabildigi [sci
Mehmet bagirmaya devam ediyordu.

- “Daha neyi bekliyorsunuz geri zekall-
lar? Elektro sok versenize!”
Ezgi, Isci Mehmet'e dénerek:

- "Bu ritimde sok veremeyiz” ded.
Firat'a bakarak;

- "Memur Bey, beyefendiyi uzaklastirin
[dtfen” ded.

Polis Memuru Firat, isci Mehmet'i uzak-
lagtirmaya calisti. Isgi Mehmet, var gii-
clyle bagirdi:

- "Ekranda dlz ¢izgi ¢iziyor ama sok ver-
miyorlar Leyla'ma”.

Ezgi'nin sefliginde, travma ambulansin-
da yaraliya midahale devam ediyordu.

Umutlar tikenmek (zereydi. Isci Meh-
met surekli olarak bagdiryordu. G TV
muhabiri Cagr da ambulanstaki mida-
haleyi izliyordu. Isci Mehmet yan kapiya
yaklasarak yeniden bagird:

- "Diz ¢izgi diyorum size aptallar! Sok
vermezseniz sizi dava ederim.”

Kalp masaji yapan Aylin:

- “Cok biliyorsun sen” diye karsilik verdi.
Isci Mehmet, kendisini tutan polisten
kurtularak Aylin’in Gzerine ydrddd. Firat
atik davranarak bir hamlede Mehmet'in
sirtindan tutarak ambulanstan indirdi.
Aylin, Firata bakarak gézleriyle tesekkdr
etti. Arkadaglarina dénerek;

- “Ulan dizilerde asistolde sok verip has-
ta yakinlarini dzerimize sdrdyorlar” diye
mirildandl. Ezgi elindeki balon valf mas-
keyi umutsuzca sigirip indirirken Aylin’e
bakti. Bir abla sefkatiyle konustu:
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- “Cahil kimselerin yaninda kitap gibi
sessiz ol Aylin. Bak, adam senin Uzeri-
ne ydrdyor. Polis olmasa darp edecek.
Biz biliyoruz sok verilmeyecegini ama o
adam bilmiyor. Ustelik séz konusu olan
nigsanlisinin hayati. Biraz daha sakin ol
latfen.”
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4- Hasta Yakinlarinin Midahaleyi
Zorlastiran Davraniglari

Hasta yakinlarinin hastalarini merak et-
melerinin getirdigi mudahaleyi zorlasti-
ran tavirlari romanda birka¢ ayri sahne
yer almaktadir:

Kalabaligin icinden kogar adimlarla ge-
len Asli'nin feryadi metro istasyonu igin-
de yankilanal:

- “Omeeer!

Guvenlik gérevlisi engellemeye calisti:

- Giremezsiniz!”

- "“Ben esiyim egi” diye bagiran Asli, gu-
venlik gérevlisini asarak hastanin yanina
geldi. Halen kalp masajina devam eden
Cetin’in koluna sarildl. Aybuke:

- "Hanimefendi Iitfen isimizi zorlastirma-
yin” dedi.

Asli, Cetin’in kolunu sikica tuttu:

- Olemez o, lmemeli” diye feryat figan
higkinyordu Asli. Ayblke omzundan tu-
tarak teskin etmeye calisiyordu:

- "Hanimefendi, mdidahalemizi yapiyo-
ruz. Simdi aglama zamani degil dua
etme zamani.”

Aybuke, Aslinin elinden tutarak onu sa-
Kin bir késeye gdtirmeye ikna etti.
Ayblke'nin eline sarilan Asli yalvariyor-
au:

- “Ne olur yasatin kocami!”

- "Hanimefendi hadi sizi ambulansa ala-
Iim” dedi Aybuke.

- “Hicbir yere gitmem, Omer'im burada
olimle pencelesirken ben hicbir yere
gitmem” diyerek oldugu yerden kalkt.
Aybuke engelleyemedi. Asli hizlica has-
tanin oldugu yere giderek Cetin'in kolu-
na sarildi. Cetin:

- "Aybuke, hanimefendiyi ambulansa al,
gerekirse diazem yap. Turkan adrena-
lin!”

Aybuke, Asli’'nin elinden tuttu:

- "Ama isimizi zorlastiriyorsunuz Ititfen!”
- "Hayir, hayir gitmeyecegim iste” dedl.
Kocasinin bagucuna oturup boynuna
sarildi. Ayblke, Asli'nin omzundan tuta-
rak cekti:

- “Peki, soyle gelin éyleyse” ded.
Asli'nin omzuna elini atarak birlikte biraz
uzaklagtilar.
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Bir baska sahnede de benzeri engelle-
me betimlenir:

Isci Mehmet:

- “Nisanlim benimle konusmuyor” diye
bagdird.

Aylin, yaralinin nabzina bakti:

- "Kahretsin” ded.

Ezgi ile Aylin ambulansin icindeki yara-
liya kalp masaji ve suni solunuma bas-
lamiglardl. Ezgi, sofér kabinindeki saglik
personelini yanlarina ¢agird:

- “Kalp masajina ge¢” dedi.

Gelen saglik personeli kalp masajina
basladi. Ezgi, entibasyon icin hazirlik
yapt. Isci Mehmet, nisanlisinin (zerine
sarilarak midahaleleri engelliyordu. ..
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5- Hasta Yakinlarinin Fiziksel
Midahaleleri

Hasta yakinlarinin bazen siddet niyetiyle
olmayan fiziksel midahalelerinin olabile-
cegi, bu gibi durumlarda personelin sinir-
lenmemesi gerektigi vurgulanmaktadir.

Saglik personeli, Ezgi ile birlikte travma
ekibinin ambulansina gitti. Ezgi, anah-
tan ona uzatarak arka kabine gecti. Isci
Mehmet hala arka kabindeydi. On kabi-
ne binmesi icin israr etti Ezgi. isci Meh-
met, Ezgi'nin eline vurarak:

- “Gegmeyecegim” dedi.

Ezgi sinirlenmisti. Gorevleri esnasinda
s6zI0 ya da fiziksel siddete acik olan 112
calisanlari yine siddete maruz kaliyor-
au. Ezgi, guvenlik gerekgesiyle yaraliya
mdidahaleden vazgegme hakkina sahip
olmasina ragmen lsci Mehmet'e empati
kurmay tercih etti. Kendisi ayni durum-
da olsa asla bdyle bir tavir sergilemez-
di fakat yasanan patlamanin verdigi ruh
halinden belki de eline farkinda olmadan
vurmustu Isgi Mehmet. Durumu bu se-
kilde yorumlayan Ezgi, eline vurulmasini
6nemsemed.
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6- Hasta Yakinlarinin Ambulansin
Arka Kismina Hastanin Yanina
Binmek istemesi

Nakil esansinda hasta yakinlarinin has-
tanin yaninda kalma istegi karsisinda
musaade edilmeyeceginin kesin bir dil-
le aktariimasi ve bazen otoriter bir tavir
takinlmasinin da gerektigi, romanda net
olarak ortaya konulmaktadir:

Hala yan kapiyi zorlayan Asli'ya sert ¢I-
Kigti:
- "Hanimefendi, aracin én kabinine ge-

cer misiniz litfen!”

- "Hayir, ben onun yaninda kalacagim!”
Komuta merkezle telefon gdrismesini
bitiren Cetin, arka kabine geldi. Asli’'nin
kolundan tutarak cekti:

- "Asl Hanim hadi!”

- "Hayir, ben onun yaninda olacagim. O
benim esim.”

- “Hemen 6n kabine ge¢cmezseniz sizi
gdéturmeyecegim!”

Cetin’in kararlihgini géren Asli korkuyla:
- “Tamam, tamam kizmayin, geliyorum”
dedi.
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7- Ambulansin Yavas Gittigi
Seklindeki Tepkiler

Hastaya olay yerinde yapilan midaha-
lenin ardindan ambulansa alinarak has-
taneye goturlimesi esnasinda hastaya
refakat edenlerin ambulansin yavas gitti-
gi yonundeki tepkilerine de romanda yer
veriimektedir:

Ambulans 6n kabininde bulunan polis
memuru Firat, strtict koltugundaki Kaan
YUksel'in sirenleri agmasina ragmen ya-
vag gitmesine dayanamadi:

- “Sirenleriniz agik ama hiz yapmiyorsu-
nuz!”

Kaan YUksel eliyle 6ndeki arabalar isaret
ederek:

- "Bu trafikte ne kadar hiz yapabilirim ki?”
dedi.

- “Ondeki araca iyice yaklagsarak bizi gor-
mesini sagla, gegis Ustunligdmdz var.”

- "Gétdrdagumdz yarali kirnk sdphesi
olan birisi. Sirenleri agmaktaki amacim
strekliligi saglayabilmek ve ayni hizda
gidebilmek.”

- “Bu trafikte gereksizce hiz yaptigim za-
man dndmdeki arag bana yol vermezse,
ani bir fren yapmak zorunda kalacagim
ve her dur kalkisimizda, arkadaki yarali-
nin agrisi artacaktir.”

- “lyi de yaralinin suuru kapal degil mi?”
- "Haklisin ama sadece agrisi degil, eger
omurgada bir zedelenmesi varsa en ufak
hiz degisiminde bile yaralinin durumu
agirlasacaktir.”

- “Iste bu ylizden travmali yaralilar ta-
sinirken amag hizli gitmek degil surekli
gitmektir. Sirenleri agma amacim, sol
seritteki araglarin ambulansi fark ederek
yol vermelerini saglamaktir. Bdylelikle
ayni hizda hi¢ durmadan hastaneye gi-
debilecegim.”
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8- Kotii Haber Verme Siirecini iyi
Yonetme Becerisi

Hasta yakinlarina kétl haber verme de
ayri bir beceri gerektiren husustur. Bu
gibi durumlarda en tecribeli olan per-
sonelin haberi usulince vermesi tercih
edilir. Romanda bir patlama sonucu
nisanlisi yaralanan isgiye haber verme
gbrevini 112 Baghekimi Ustlenir:

- "Ha bu arada problem ne? Su adam
niye bagiriyor?”

- “Hocam hastanin nisanlhsi... Endikas-
yonu olmadigi igin hastay defibrile et-
medik. Fakat, adam neden sok vermi-
yorsunuz diye Uzerimize ydrddd. Polis
arkadasa uzaklastirmasini séyledik.”
Aylin alnindaki teri sildi:

- “Hocam igsimize karisiyor ya” dedi.

- “Tamam g¢ocuklar, siz CPR’a devam
edin. Ben konusurum.”

Bashekim, polislerin glclikle tuttugu
Isci Mehmet'in yanina gitti.

- “Gegmis olsun beyefendi” dedi.

- "Sag olun.”

- “Ben 112 acil saglk hizmetlerinin
bashekimi Dr. llgaz Hatemoglu. Endi-
senizi...”

- “Leyla’m yasayacak mi?” diye s6zdnu
kesti [sci Mehmet.

- “Endisenizi anliyorum...”

- “Neden sok vermiyorlar? Ambulansa
girmek istiyorum!”

- “Ekibim en iyi sekilde yakininiza md-
dahale etme ¢abasinda.”

- “Ldtfen, onlarin isine karismayin. S6z
konusu olan sizin hastaniz. Sizin am-
bulansa girip iglerine karismaniz, sizin
hastaniza tedaviyi geciktirecektir.”

- “Olmesin, 6lmesin Leyla'm.”

- “Ekipte bulunanlar, egitimli ve son de-
rece deneyimli personeller. Sizden is-
tegim, icinizdeki olumsuzluklari bir an
olsun unutun ve dua edin.”

- “Elektrik soku versinler. Leyla mi ya-
satsinlar.”

- “Beyefendi, hastanizin durumu elekt-
ro soka masait degil.”

- "Su anki durumu ne peki? Yasayacak
mi?”

- “Bana dogruyu séyleyin.”

- “Hayat ile 6lim arasindaki ince ¢iz-
gide. Ekibim su an kalp masaji ve suni
solunum yaparak yakininizi yasatmaya
calisiyor.”

Travma ekibinin ambulansinda umutlar
tikenmigti. Leyla yapilan mtdahaleye
ragmen hayatta kalmayr basarama-
misti.

Bashekim ambulansin igine girerek
Leyla’nin  durumunu  degerlendirdi.
Hasta kayit formunu imzalad.

Isci Mehmet'in yanina gidip elini omzu-
na koydu:

- "Basiniz sag olsun” dedi.

Isci Mehmet'in gézlerinden iki damia
yas dokdldd. Umutsuz ifadelerle bas-
hekime bakti.

- “Kegke sok verselerdi” ded.
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9- Basinin Dogru Bilgilendirilmesi

Basinin dogru bilgilendiriimesi de ile-
tisimin olmazsa olmazidir. Romanda
patlama sonrasi basina demecg veren
bashekim, basin mensuplarinin da sa-
hit oldugu hasta yakininin israrla sok
verilmesi talebiyle ilgili de degerlendir-
melerde bulunmaktadir:

Baghekimin agiklamalarini dikkatle din-
leyen muhabirler, tesekklr ederek ay-
rilacaklari sirada Bashekim son bir ko-
nuya acgiklik getirmek istedigini séyledi:

- “Unutmadan séyleyeyim. Az énce su
ambulansta bir kigiye ekiplerimiz md-
dahale ediyorlardi. Yaralnin durumu
agirdl. kalbi durmustu. Ekibim yaraliya
kalp masaji uygularken yakini yanlari-
na durup sdrekli; ‘ddz ¢izgi de neden
elektro sok vermiyorsunuz’ diyordu.
Hatta bir ara, yaraliya uygun tedaviyi
yapmakta olan personelimize saldiradl.
Bu son derece yanlistir. Hasta yakini-
nin tepkisini olgunlukla karsilyorum
fakat saglik personeline de saygi gés-
terilmesini istiyorum.

- “Peki neden sok vermediler?” dedi
muhabirler.

- “Cdnkd, hastanin durumu sok veril-
mesi igin uygun degildi. Elektrosok
sadece ventrikller fibrilasyon ve na-
bizsiz ventrikller tasikardi diye adlan-
airdigimiz ézel ritimlerde uygulanir. Bu
ritim olmadan hastaya elektro sok ver-
menin bir anlami yoktur. Asistolde yani
diz cizgide sok verilmez. Ayrica kal-
be elektro sok vermenin amaci kalpte
olan diizensiz atimlari sifirlayarak du-
zenli hale gelmesini saglamaktir. Diz
cizgide atim yoktur ki sok verilsin ama
maalesef bazi dizilerde ve yayinlarda
didz ¢izgide sok verildigini géren has-
ta yakinlarimiz, kendi hastalarina sok
verilmediginde bu igin uzmanlari olan
can kurtaranlarimizin yaptigi  mdda-
haleleri eksik saniyorlar. Bu tamamen
yanhgtir!”

*kk

10- Ambulans Personelinin Hitaplar

Ambulans personelinin vaka mahallinde
birbirlerine nasil hitap edecekleri ile has-
talar ve yakinlarina karsi hitap tarzlarinin
nasll olmasl gerektigi romanda iglen-
mektedir. Stajyer bir paramedik 6gren-
ciye tecrtbeli bir paramedigin istasyonu
tanitirken verdigi nasihat bir sahnede
ele alinmaktadir. Buradaki tavsiyelerin,
derslerimizde dgrencilerimize verdigimiz
hasta ile iletisimin puf noktalarindan olan
hitap tarzi ve hastanin gézlerine bakarak
konusma maddeleriyle birebir ayni olusu
dikkate sayandir:

- "Burasini biliyorsun. Soyunma giyinme
odamiz.”

- “Ben bundan sonra giyinip de gelece-
gim.”

- “Olmaz! Kural bir, esyalarini getirip bu-
rada giyineceksin. Ustiin basin kan olsa
dyle mi bineceksin otobuse. Kétu gérin-
tandn yani sira, belki bulagici hastaligi
olan bir hastanin kani olacak Uzerinde.
Aman ha! Cevreye hastalik sacarsin.
Staja gelenler icin 6zel dolabimiz var,
esyalarini oraya koyarsin.”

- “lamam Tlrkan abla.”

- “Ben sadece burada ablanim senin.”

- “Nasil yani abla?”

- “Kural iki, asla hastalarin yaninda abi,
abla gibi kelimeleri kullanmayacaksin!
Kural Ug, hastalara teyze, amca gibi
yakistirmalar yapmayacaksin! [simlerini
kullanacaksin ve gdézlerine bakarak ko-
nugacaksin. Kural dért, asla bilmedigin
konularda yorum yapmayacaksin! Bilmi-
yorum diyeceksin.”

* Paramedik nedir sorusunun cevabini
yine romanin kendisinden aktaralim.

- “Paramedik ne?”

Kaan Yuksel yuzdnd polis memuruna
cevirdi. Simdiye dek kargilastigi her va-
kada kendisine sorulan mesleginin tani-
mini bir kez daha yapti:

- "Hasta ve yaralllara acil tibbi bakimi
hastane disinda profesyonel bir sekilde
baglatan, ambulansta nakil esnasinda
devam ettiren, acil servise hastayi tes-
lim edinceye kadar gdrevi devam eden,
ayni zamanda ambulans surlclligud de
yapabilen saglik personeline paramedik
denir.
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