<animiza dokunuyorau)...

Dr. ibrahim Altan

letisimde ‘kriz’ genellikle ‘o an ya-

sanan’ ve beklenmedik bir sorunun

tarif icin kullanilir. Bu, buyuk élctide

de dogrudur. Oysa belki bir de

“kronik kriz” tanimina ihtiya¢ vardir,

iletisimin bir tarld ¢6zemedigi sorun-
lari tanimlamak igin. Genellikle “aslinda
cok guzel isler yapiyoruz da kendimizi
anlatamiyoruz” ifadesinde can bulan tam
da budur. Burada da devreye “stratejik
iletisim” tanimi ve uygulamalari girer.
Belirli bir stratejiyle cercevelenmis bir
iletisim sUrecinin cézemeyecegi sorun
cok azdrr.

Turk Kizilayl, bundan 152 yil énce bir
grup gonullt hekim tarafindan “Os-
manli Hasta ve Yarali Askerlere Yardim
Cemiyeti” adiyla kurulmustur. Kurulu-
sundan beri géonulld bir tegkilat olan,
milletimizin hafizasina Hilal-i Ahmer
olarak yerlesen Kizilay, kurulus ama-
clyla da paralel bir sekilde halk saghgi
ile yakindan ilgilenmistir.

Halk saghiginin korunmasi ile yakindan
ilgilenen Turk Kizilayr'nin bu alanda yU-
rattigu onemli faaliyetlerden bir tanesi
kan hizmetleridir. 1957 yilinda Ankara
ve Istanbul’da ilk kan merkezlerini ku-
rarak ginUmuUze kadar bu faaliyetleri
yurdten Turk Kizilayl, Ulkemizin kan
ihtiyacinin ytzde 90'ini génullt kan ba-
giscilarindan almaktadir. Peki, bu hep
boyle miydi? Milletimiz Kizilay'in ¢cag-
risini duyunca kosa kosa kan verme-
ye mi gidiyordu? Elbette hayir. “Kronik
kriz" dedigimiz durum tam da buydu.
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Kizilay ne yaparsa yapsin, 2005 yili iti-
bariyla Ulkemizin kan ihtiyacinin ancak
%25'ini karsilayabiliyor, bu orani da
¢ogu zaman ¢ok da “génullt olmayan”
kesimlerden aldigi bagislarla temin
ediyordu.

2005 yili itibariyla Kizilay, bir yol ayri-
mina gelmisti. Ulkede saglik alaninda
reform yapma niyetiyle yola ¢cikmis yeni
bir iktidar vardi. Yeni iktidarin bu alanda
“Boyle gelmis boyle gidiyor.” yaklagimi-
na géz yummayacad aciktl. Ulkenin
kan ihtiyacini kargsllamak icin 1957'den
beri calisan ancak tim gabalarina rag-
men Ulke kan ihtiyacinin ylUzde 25'ini,
asker ve polis gibi zorunlu kesimlerin
bagislariyla karsilayabilen bir yapiya
g6z yummasi da beklenmiyordu. Ulke-
nin TV kanallarinda sik sik kan simsar-
lari haberleri yapiliyor, herkes hastasi-
na kan bulabilmek igin normal olmayan
yollar deniyor, kan hala para ile satilan
bir tedavi araci olarak islem gortyordu.

Kizilay’'m énunde iki yol bulunuyordu,
ya gonullt kan bagisi organizasyo-
nu alanindan cekilecek, gerektiginde
Devlete yardimci olacak bir yapiya do-
nisecek ya da bu alani tamamen sa-
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hiplenecekti. Kizilay zor olan ikinci yolu
secti. “Ulkemizin kan ihtiyacinin ta-
mamini génullilerden karsilayabiliriz”
diyerek, siyasi otoriteden kendisini bu
alanda gorevlendirmesini istedi. Sag-
Ik Bakanlidl, ulusal kan temin gdérevini
Kizilay’a verdi.

Stratejik iletisimin Giicii

Tarkiye'nin kan temininde yasanan si-
kintryr bir “kronik kriz” olarak ele almak
en dogru yaklagim olacakti. Bu krizin
iki temel nedeni bulunuyordu. Birincisi
Kizilay’in hizmet birimlerinin yayginlas-
masi, standardizasyonunun saglanma-
s1, iletisim altyapisinin gtglendirilmesi,
kan alma ekipmanlarinin, laboratuvar-
larinin dUnya standartlarina ¢ikartil-
mas! vb. altyapiya dair konulardi. Kri-
zin ikinci boyutu ise “don6r kazanimi”
olarak Ozetlenebilecek olan “toplumla
iletisim” konusuydu. Zira Turkiye'de
iyilikseverler, radyoda, belediye anons-
larinda duyduklar bir kan bagis ¢cag-
risi icin harekete geciyor ancak bunu
duzenli bir eylem haline getirmiyordu.
Oysa kan acil degil surekli bir ihtiyac-
ti ve insan hayatini acil bir durumda
verilen kan degil, daha 6nce alinmis,
testleri yapilmis, saglikli oldugu ortaya
konulmus kan kurtarabilirdi.

Nereden Baslamali?
Kronik bir iletisim krizi haline gelmis olan

kan bagis! cagrilarina cevap vermeme
sorununu ¢ézmek icin éncelikle sorunun



kaynaginin ne oldugunun tespit edilme-
si gerekiyordu. insanlar gesitli nedenler-
le kan bagisindan kaginiyordu. Bireysel
igne korkusu, kan merkezlerinde hasta-
Ik bulagsma ihtimali, “Nasilsa bir baska-
sI vermistir.” duslncesi gibi nedenlerle
kan bagis! i¢in harekete gecmiyorlardi.
Asil sorun ise “duyarsiziik” idi.

iletisim ekibi tic asamall bir stratejik ile-
tisim planti ile bu sorunun ¢dzllebilece-
gine inaniyordu. Bunun igin de dlgule-
bilirlik kistaslarini icinde barindiran bir
“davranis degisikligi” plani hazirlandi.
Planin 2 yil sirmesi 6ngdrulen ilk asa-
masi, Turkiye'de ciddi bir kan bagisl
problemi oldugu konusunda farkindalik
olusturmakti. Ortaya konulan iletisim
planinin ilk asamasi olan “farkindalik
olusturma” bolumu, ayagini tGlke ger-
ceklerine basacak sekilde hazirlan-
mistl. Tdrkiye’de yasayan insanlar igin
bayrak ve o bayraga rengini vermis
olan “kan”, Uzerinde mutablk olunan
degerler arasinda yer aliyordu. Onun
icin farkindalik olusturma surecinin slo-
gani olarak “Kanimizin yetmemesi ka-
nimiza dokunuyor” ifadesini belirledik.
icinde manifestosu da olan bir galisma
ile tim gazetelerin Ucretsiz verdigi yer-
ler sayesinde tum milletimize mesajimi-
zI ulastirdik.

Bu calismanin billboard, televizyon,
radyo gibi platformlar icin uyarlanmisg
versiyonlari, kan bagisi alacak ekiple-
rin kullanacag versiyonlari hazirlandi.
Turkiye'nin génulll kan temininde ciddi
bir sorun yasadigi, bunun ¢6ztmu igin
atilmasi gereken adimlar oldugu konu-
su tum kamuoyunun dikkatine sunul-
du. Bu galisma, dayanagini Ulkemizde
Uzerine titrenen degerlerden aliyor,
demistik. Calisma ortaya gikartildigin-
da hissedilen sahiplenme ¢ok dogru
bir zemine basildiginin da kaniti oldu.
“‘Kanimizin yetmemesi kanimiza doku-
nuyor” ifadesi cok dikkat gekti. Ozellik-
le Orta Anadolu gibi yerlerde ekiplerin
kan bagisi kabul etme verimlilikleri bir
anda U¢ katina kadar ¢ikti.

Kan vermeme krizini asmak icin far-
kindalik kampanyasini 2 yil strddrme
plani yapilmisti. Bu plana goére, toplum
Once sorunun farkina vararak adim at-
maya niyetlenecekti. Ardindan ise ha-
rekete gegirecek olan kampanya bas-
latilacaktl. ki yilin sonunda kan bagis
rakamlari 342.146 Uniteden 592.695
Uniteye c¢ikmistl. Bu sayilar arasinda
asker-polis gibi meslek gruplarinin ver-
digi kan bagislari istenildigi gibi dus-
mekte, sivil ve tamamen goénullu kisi-
lerin verdigi kan bagislar artmaktaydi.
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Krizin ¢ézUmune iligkin olusturulan ile-
tisim stratejisi, -iletisim ddnyasinin di-
liyle séylemek gerekirse- “calisiyordu.”

“lyi insanlar” Araniyor...

iletisim stratejisinin ikinci bslimu, top-
lumu harekete gec¢irmeyi amacliyordu.
Hicbir karsilik beklemeden, hi¢ tani-
madigl bir insana kendi kaninin bir
boIUmanu veren kisiler, olsa olsa “iyi in-
sanlar” olurlardi. Stratejinin bu asamasi
“Iyilik ve iyi insan” kavrami Uzerine ba-
sacakti ayagini. Herkes de “iyi insanlar”
arasinda yer almak isteyecekti elbette.

ikinci asamanin hedefi yillik 1 milyon
Unite kan bagis! olarak konuldu. Bu
hedefin basariimasi halinde “iglerin yo-
lunda gittiginden” emin olunabilecekti.
Zira bu Kisilerin bir bélumu artik du-
zenli kan bagiscisi haline déntsecek
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Birbirimize
thtiyacimiz
var!

Kan, kaynafh sadece insanda olan bir maddedin. Ulkemizde yalmzen acil durumiar igin
degiil. dizenli olarak kana ihtivag duyvan binlerce hastamuz var Ama Tirkiye nin yeterli
kan stoku yok. Sizi bu konoda duyarh olmaya davel ediyorue; ¢linkil ihtiyag
duydugumuzda bize yardim edecek olan yine bizie....

Haydi Tiirkive. insamimiz igin, “Goniillii Kan Bagigeisi™ olmaya!

J

BILGEICIM TURK
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Tablo 1: lletisim galismalar sonrasinda yillara gére artan kan bagisi sayllari.

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
342142 | 502.102 | 592695 | 654.081 | 848586 | 1.014.586 | 1.276.212 | 1.469.807
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
1.640.878 | 1.860.258 | 1.937.932 | 2.141.765 | 2.391573 | 2.571.482 | 2.809.237

ve sistemin calismasi kolaylasacakt!.
Harekete gecirme kampanyasi bagla-
diktan sonraki iki yil igerisinde 1 milyon
hedefine ulagsmak igin Ulke capindaki
kan bagis noktalar artirildi, personel
takviyeleri yapildi, mobil kan bagis
araglari sahaya daha fazla sdrtldu ve
iyi insanlara cagri yapilmaya baslandi.

Tarkiye'nin  kan bagisi problemi ilk
basindan beri “milli bir konu” olarak
konumlandirildi. Belki bu sayede de
ulusal basin, Kizilay'in calismalarina
¢cok buyUk destek verdi. Yine hicbir

kampanya harcamasl yapiimadan tim
mecralarda 1 milyon iyi insan arandigi
bilgisi kamuoyuna ulastirildi. Kan ba-
gis rakamlari da yildan yila planlandid
sekilde artiyordu. En sevindirici boyut
suydu: Duzenli kan bagisgisi yani yilda
ikiden fazla kez kan bagislayan kisi sa-
yisi artiyor, gonulld kan bagiscisi sayisi
hizla ytkseliyordu. Turkiye, bu yolla iyi-
lik yapmayi sevmisti.

Bu kapsamda hayata gecirilen Ulusal
Gavenli Kan Temini Projesi hazirlanir-
ken ana hedefler sdyle belirlenmisti:



- Ulke genelinde guvenli, kaliteli ve
ekonomik kan komponentleri elde edil-
mesi

- Kan ihtiyaci olan vatandaslarin her
turld kan hizmetini, Ulkenin herhangi bir
yerinde tedavi goérdigu saglk kurulu-
sunda kosulsuz ve zamaninda almasi

- Regete ve Ucret 6deme uygulamasi-
nin ortadan kaldiriimasi

- Kan bankaciligindaki yéntemlerin ve
uygulamalarin modernize edilip gelis-
tirilmesi, standardize edilmesi, devamli
kalite kontrolUne tabi tutulmasi

- Kan hizmetleri organizasyonunun Ulke
genelinde yapilanmasi ve yayginlagti-
riimasi, otomasyona gegilmesi

Diinyada Kan Hizmetleri

GUnumuzde kan bankaciligi
alaninda problemlerini ¢ézmus, etkin
organizasyon kurmus Ulkeler kan
bankaciligi faaliyetlerini iki asamada
tanimlamistir:

® Donasyon kan bankaciligr: Guvenli
(gonullt, duzenli, bilingli, karsilik
beklemeksizin) kanin saglanmasi,
bagislanan kanlara gerekli laboratuvar
islemlerinin yapilmasi, kanin saklanmasi
ve hastanelere ulastirimasi

e Transflizyon kan bankaciligi: Kanin
hastalar i¢in kullaniimasi, kullanildiktan
sonra kayit altinda alinan bilgilerin takip
edilmesi.

Gelistirdikleri saglik politikalari
dogrultusunda galisan gelismis
Ulkelerdeki kan bankaciligi sistemine
g0z atacak olursak;

* Amerika Kizilhag! tlke kan ihtiyacinin
%40'Indan fazlasini karsilamakta,
islemekte ve tim Ulkedeki 3 bin
hastane ve transflizyon merkezine
dagitimini gergeklestirmektedir. Kizil
Hac her yil yaklasik 4 milyon kan
bagiscisindan 6,5 milyon tnite kan
bagisi almakta ve 9 milyondan fazla kan
bileseninin transflzyon i¢in dagitimini
gerceklestirmektedir.

® 2012 verilerine gére Alman Kizilhag!
Kan Transflizyon Hizmetleri yilda 3,5
milyon tam kan bagisi almaktadir.
Gergeklesen bagislar, tlke kan
ihtiyacinin %80’ini karsilamakta

ve 2 milyon gonullt kan bagiscisi
bulunmaktadir.

¢ Japonya’'da donasyon kan bankaciligi
hizmetlerinin tamami, 7 bélgesel kan
merkezi ile Japon Kizilhagi tarafindan
yurattlmektedir. Ulkede uygulanan kan
bankaciligi sistemine gore 3 farkl kan

- Butun vatandaglarin génullu kan ba-
giscihigl  konusunda bilgilendirilmesi,
bilin¢glendirilmesi ve ézendiriimesi

Proje uygulanmaya baglayip sure¢
ilerledikce hedeflere hizla ulasildig
gozleniyordu. Ozellikle kan bagisi sis-
teminden para iligkisinin tamamen ¢I-
kartiimas! toplumda bulyUk bir destek
goruyordu. Artik kimse yakini icin kapi
kapi kan aramiyor, simsarlar issiz kali-
yor, “Kizilay bizden aldigi kani satiyor.”
ifadeleri tarihe karisiyor ve Kizilay'in

-
Kanimizin
yetmemesi
kanimiza

dokunuyor!

bagis! tipi gdze garpmaktadir. Yillik kan
bagisi sayisi 2 milyon Unitedir.

Dunya Saglik Orgutinin raporuna gore,
gelismekte olan ulkelerde gUvenli kanin
saglanamama nedenleri arasinda;
yetersiz gonulll kan bagisl sebebiyle
guvenli olmayan, (replasman, kana

kan, zorunlu yontem vb.) ve en ucuz
yoéntemlerin tercih edilmesi gdsterilmistir.

Dunya ¢gapinda yilda 107 milyon

Unite kan bagisi yapilirken neredeyse
yarisi yuksek gelirli tlkelerde
gerceklesmektedir. Toplam 156 Ulkenin
raporlarina gore:

e 71 Ulke kan tedarikinin %90'InI
karsliliksiz gonullt bagislariyla
saglamaktadir.

¢ 71 Ulkenin 601 ise kan tedarikinin
%100'Und karsiliksiz gonullt bagislaryla
saglamaktadir.

e 73 Ulkede kan tedarikinin %50’'den
fazlasi replasman bagislarla
saglanmaktadir.

e 22 Ulke ise halen karsilikll bagis
topladigini rapor etmistir.

toplam imajina kan bagis sistemi bu-
yUk bir katki saglyordu.

Dayanisma ile Her Sorunu Cézeriz

Ulusal Guvenli Kan Temini Projesi sa-
hada istenildigi gibi gelisiyor, bu sU-
rece 6zel hazrlanan stratejik iletisim
sUreci de kendisinden bekleneni veri-
yordu. Stratejinin UgUncl asamasina
gecmenin de zamani gelmisti. Zira 1
milyon iyi insan bulunmustu.

Simdi dayanismayi glglendirme zama-
niydi. Eger bir toplumsal organizasyon
icinde sevincimizi de kederimizi de
ortak yasiyorsak ortaya ¢ikan sorunlari
da ancak ve hep dayanisma ile ¢oze-
biliriz. Bu ruhu topluma, &zellikle de
“iyi insanlara” gecirmek icin stratejinin
UcUncU ayagl, “tutundurma” asamasi
“Birbirimize ihtiyacimiz var” slogani ile
kamuoyuna sunuldu.

2005 yilinda temelleri atilan, 2006 yili
itibarlyla sahada hayata gegirilen “Ulu-
sal Guvenli Kan Temini Projesi” tim
boyutlariyla tlkemizin gurur duydugu
calismalardan biri oldu. Turkiye’nin
kroniklesmis kan bagis problemi, kro-
nik krizin iletisimi olarak ele alindi ve
dunyaya 6rnek olacak sekilde ¢ozuldu.
Proje ve projenin iletisimi konusunda
birgok Ulkenin Kizilay ve Kizilhag der-
neklerine destek verildi. En son KKTC
Kizilay’a aktarilan proje ile KKTC'nin
kan bagisl sorunu buytk élgtde ¢ozUl-
du. Aradan gecen yillar icinde gelinen
asamada Kizilay; Ulke kan ihtiyacinin
ylzde 90’1 gonulla kan bagiscilarin-
dan kargllayan, duzenli kan bagiscl-
sI sayisl her yil orantisal olarak artan,
genc kan bagiscl sayisi ve kadin kan
bagiscl sayisi her yil artan kan bagis!
sisteminin yanina Turkiye Kok Hucre
Koordinasyon Merkezi (TURKOK) ile
kemik iligi temini projesini ve en son
Covit-19 hastaliginin tedavisinde kul-
lanilan antikor iceren plazma bagis!
kabull ve hastanelere ulastirma sure-
cini sahiplenmis, blyUk bir glice sahip
olmustur.
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Kizilay Tarih, https.//www.kizilay.org.tr/Kurumsal
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Tarihi: 01.05.2020)

Turk Kizilay Kan Hizmetleri hakkinda ayrnintili bilgi
icin, https.//www.kanver.org/EKutuphane/sss (Erisim
Tarihi: 01.05.2020)
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