oadlikta finansman dil
ve GSSNIN mesallar

Hiiseyin Celik

letisim, bir kaynaktan aliciya iletilen

mesaj olarak tanimlanir. Finans kayna-

gindan hedef aliciya (bireye, topluma,

sektor paydaslarina) veriimek istenen

mesajlar, muhataplarinin davranis ve

yaklagimlarini yiksek duzeyde etkile-
mektedir. CUnku birey, toplum ve sektor
paydaslarinin davraniglarini etkilemede
en glclt mesajlarin finans kaynaklarin-
dan geldigini gorebiliyoruz. Bu makalede
5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel
Saglik Sigortasi Kanunu'ndaki Genel
Saglik Sigortasi (GSS) htkumleri ile
duzenlenmis olan finansman sisteminin,
dogumundan 6limune bireye saglk
finansman guvencesi saglarken, hedef
kitlesine nasil bir mesaj vermek istedigini
ortaya koymaya calistik. Ayni sekilde
saglik hizmet sunucularina, sistemin ya-
ratimdnden sorumlu kamu idaresine ve
politika yapicilara finansman dili ile hangi
mesajlari iletmek istedigi hususlarina da
kismen deginmeye calistik.

Kapsanan nifus acisindan mesaj-
lar (md. 60): Finansman sisteminin ilk
mesajl, toplumun hicbir bireyinin saglk
finansman glvencesi disinda birakila-
mayacagidir. Hatta Ulkemize yerlesmis
olan yabancilarin, uluslararasi koruma
statlist altindaki kisiler ile vatansizlarin
da saglik finansman glvencesinden
mahrum birakamayacagdl mesajl veril-
mektedir. Bu mesaj, bireylerin tek ba-
sina saglikli olmasindan 6te toplumsal
bir saglik/iyilik hali sayesinde saglikl
yasamanin miumkin oldugunun, has-
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1965 yilinda Afyon'da dtinyaya gelen Huseyin Celik, 1987 yilinda istanbul Universitesi
Siyasal Bilgiler Fakultesi Kamu Yonetimi Bolumunden mezun oldu. 8, 9, 10 ve 11.
Kalkinma Planlarinin hazirlanmasinda gorev aldi. SSK Genel Mudurluginde mufettis,
ozel bir saglik grubunda satin alma ve lojistik, pazarlama ve kurumsal iletisim ile
hastane direktorltkleri yapti. Aile, Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanliginin Soysal
Guvenlik Reform Projesi'nde GSS'nin hazirlanmasi galismalarina danismanlik yapti.
2013-2017 yillarinda Saglik Bakanhginda Mustesar Yardimciligi yapan Celik, halen
kurucusu oldugu 6zel bir sirkette saglik sistemleri, saglik isletmeciligi ve saglk

sigortaciligi konularinda danismanlik yapmaktadir.

talik nedeniyle olusabilecek yoksullag-
manin, bireyin kendi sagliginin finans-
manini saglayamamasi nedeniyle diger
bireylerin de saglik riski altinda oldugu-
nun somut bir ifadesidir (md. 60).

Bu durum, cok degil 12 yil 6nce, Ulke-
mizde yUrUrlUkte olan SSK yonetimleri-
nin kendi finansal kaygilar ve “kurum
yararl” anlayiglaryla sigortalidan esir-
gedigi tedavi, ilag, tibbi malzeme ve
diger hizmetlerle ilgili yarattikleri uy-
gulamalar, en azindan bizim kusaktaki
insanlarin hafizasindadir.

Saglanan haklarin uygulamali gu-
vencesi acisindan mesajlar (md.
62): GSS tarafindan saglanacak sag-
lik hizmetlerinden ve diger haklardan
yararlanmanin, Kisiler igin bir “hak”
olarak tanimlanmasi mesaji; yénetim
icin ise “yUkUmldltk” oldugu mesaj ile
bu haklarin uygulamali olarak hayata
gecirilmesi garanti edilmek istenmis-
tir. Ayni sekilde yonetime verilen diger
6nemli bir mesaj ise 6denen primlerle
verilen haklar arasinda iligki kurulama-
yacag|, toplumun Gyeleri arasinda mali
imkanlara bakilmaksizin GSS kardegli-
gi insa edilmesidir.

Bu mesaj bireylerin, saglanan haklari-
na yonelik bir ihlal oldugunda, idari ve
yargisal her tlrll hak arama yolunun
acik tutan ve haklari uygulamalar ga-
ranti altinda alan bir yaklagim ve mesaj
olarak ifade edilebilir.

Finansmani saglanan ve kapsam
disinda birakilan saglik hizmetleri
acisindan mesaijlar (md. 63, 64): Fi-
nansmani saglanacak saglk hizmet-
leri sayllmadan 6nce, bireyin 6ncelik-
le “saglikli kalmasinin hedeflendigi”
ifadesi, genelde bireyin tedavi gide-
rini ddemeye odaklanmig bir sigorta
sistemi uygulamasindan farkl olarak,
cok dnemli bir degisimin habercisi ni-
teliginde bir mesajdir. Bu kapsamda fi-
nansman glvencesine alinan ilk saglik
hizmetinin de kisilerin hastalanmalari-
na bakilmaksizin kisiye yénelik koruyu-
cu saglik hizmeti sayilmasi, GSS'nin en
oncelikli konusunun mesajinin ortaya
konulmasi acisindan buyudk énem tagsi-
maktadir.

Vatandasin kanun ile glvence altina
alinan saglik haklarinin, finansman dili
ile Turk burokrasisinin ve yargr sistemi-
nin isleyis tarzina uygun, cok az kanun
calismasinda gérulen bir iletisim dili de
kullaniimistir. Kanun tekniginde, genel-
de pozitif haklar ifade edilir ve kapsam
disi kalan hususlar, idarenin ve yargi
kararlarinin inisiyatifine birakilir. Saglk
hizmetlerinin ertelenemez olmasi, za-
man icinde gelisecek yeni saglik hiz-
metlerinden idarenin gri alanlarda risk
almama egilimi nedeniyle, yeni taleple-
rin ret edilmesi ve bireyin buna itiraz
durumunda yarg sUreclerinin uzama-
sI nedeniyle bireyin saglik hakkindan
uzun bir sire mahrum kalmamasi igin
hangi saglik hizmetlerinin kapsama



alinmadigi da acik bir sekilde ifade
edilmistir. Verilen bu mesaj ile saglik
hakkinin hayata gecirilmesinde yasa-
nabilecek duraksamalara da son veril-
mek istendigi mesaj iletilmistir.

Bireyin hastallk nedeniyle olu-
san mali giderlerinin kapsanmasi
acisindan mesajlar (md. 65): Ozel
sigorta yaklasiminda hi¢c gortleme-
yecek bir uygulamayla Genel Saglik
Sigortasi’nda; tani ve tedavi surecinde
ortaya c¢ikabilecek yol gideri, ginde-
lik ve refakatci gibi ek masraflarin da
karsilanmasi glvenceye alinarak, bire-
yin tedaviye ulasiminin éntundeki mali
engeller de kaldirlmak istenmistir. Bu
dlzenleme ile verilmek istenen mesaj,
saglik hizmetine ulasimin  énundeki
mali engellerin de ortadan kaldirima-
sidir. Bireyin hastalik nedeniyle cali-
samadigi glnlerde mahrum kaldigi
gelirinin ise is géremezlik geliri ile kar-
silandigi dikkate alindiginda, saglanan
haklarin bireyin saglikli kalmasina ne
kadar 6nem ve oncelik verdigi mesaji
kolaylikla anlagilacaktir.

Yurt disinda tedavi acisindan mesaj-
lar (md. 66): Finansman sistemi, GSS
tarafindan sadece Ulke icinde gelisen
saglik hizmet kapasitesi ile sinirli hak-
lar ile yetinilmemis, ihtiya¢ duyulan
saglik hizmetinin yurt diginda saglan-
mas! halinde de finansman glvence-
si tanimigtir. Bu mesaj, bireyin saglikl
olma halinin tim tani ve tedavi sece-
neklerine erisim imkani saglamasi ba-
kiminda ayri bir 6neme sahiptir. Ozel-

likle galiganlar acgisindan yurt disinda
yapilan goérevlendirmelerde olusacak
tedavi maliyetinin GSS’nin geri 6deme
yaptigi tutarin Uzerinde gerceklesmesi
halinde, aradaki farki isvereni tarafin-
dan karsilanmasini duzenleyerek, bi-
reyin magduriyeti dnlenmek istenmistir.

Saglik hizmetlerinden yararlanma
sartlari acisindan mesajlar (md. 67):
Bireyin ihtiyag duydugu saglik hizmeti
bedelinin son 6deyicisi, bizzat bire-
yin yine kendisi ya da bireyin ¢deme
glcl olmadiginda onun adinda toplu-
mun diger bireyleridir. Bu baglamada
finansman sistemi vatandaslardan,
isverenden ya da vergilerden, yetme-
digi durumda toplum bireyleri adina
yapilan borclanmadan elde ettigi ge-
liri, tanimlanan geri 6deme modelleri
cercevesinde ddemesini yapan aracl
bir kurum niteligindedir.

Bireyin saglik hizmetine erismek igin
kimi sartlara bagl kalinmasi (belli stre
sigortall olmasi ve/veya prim borcu
olmamasi), sistemin surdtrulebilirligi
ve prim ddeme yUkdmldltgunu yerine
getiren birey ile getirmeyen birey ara-
sinda hakkaniyet goézetiimesi amag-
lanmigti. Bu amacin hayata gegiril-
mesinde ise bireyin talep ettigi saglik
hizmetinin mahiyetine gére getirilen
istisnalar ile uygulama sekillendiriimis-
tir Bu kapsamda; 18 yasindan klgUk
kisilerin ebeveynlerinin prim 6deme-
mesinin bedeli cocuklarina fatura edil-
memis; acil hallerde, trafik kazasinda,
is kazasl ve meslek hastaliginda, bu-
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lasici hastaliklarda vd. ttim kritik saglik
sorunlarinin oldugu durumlarda, prim
borcuna bakilmaksizin saglik hizmeti-
nin kesintiye ugramadan yurGtdlmesi
amaglanmistir.

Katilim payi ac¢isindan mesaijlar (md.
68, 69): Yazida ifade edildigi tUzere fi-
nansmanin temel kaynagi yine bireyin
kendisidir. Bu durumda prim 6deyen
bir bireyin, saglik hizmeti alirken farkl
gerekgelerle tekrar bir bedel 6demesi
talebinin, bireylere verilecek mesaj aci-
sindan ¢zel bir anlami olmalidir.

Yapilacak saglik gideri bedelinin prim
ve/veya vergilerle énceden &dendigi
sistemlerde, bireyin tuketim asamasin-
da kendi ¢z kontrolinl devreye almasi
icin birtakim mekanizmalara ihtiyag var-
dir. Bu kapsamdaki etkili yontemlerden
biri de katiim payi uygulamasi ile vicut
bulmustur. Bu sayede saglik hizmetini
kontrolstiz kullanan birey ile kontrollt
kullanan birey arasinda ¢denecek top-
lam bedel ile hakkaniyet gdzetiimeye
calisildigi mesaji verilmektedir.

Katiim payi ile finansman sisteminin sur-
durdlebilirliginden, sadece politika yapl-
cilar ve kamu idaresi degil bizzat bireyle-
rin de sorumlu oldugu mesajinin verilmis
olmasi ayri bir Snem tasimaktadir.

Katiim pay! uygulamasinin amacina
hizmet edebilmesi igcin ¢cok sayida is-
tisna getirilerek (Ornek: bireyin kendi
kontroliinde olmayan kronik hastaliklar
ya da toplumun koruyucu saglik hizmeti
kullanimini éncelemesi igin aile hekimi
ve koruyucu saglik hizmeti kullanmasi
ya da toplumun dezavantajli Uyeleri ol-
mak gibi) katiim payl alinmasi amaci
ile o6rtismeyen durumlarda, sistemin
finansman dengesinin degil, bireyin
saglik hizmetine erigiminin 6éncelendigi
mesajl guclu bir sekilde verilmigtir.

Hizmet basamagi ve sevk zinciri aci-
sindan mesajlar (md. 70): Finansman
sisteminin  surdurulebilirligi, korumak
istedigi birey icin hayati 6neme sahip-
tir. DUnyadaki farkli Glke deneyimlerin-
den elde edilen bulgulara bakildigin-
da; bireyin hangi basamaktan hizmet
alacagi, yapilacak harcamanin tutari
acisindan temel belirleyicilerden biridir.

Ornegin bireyin uzman hekime ya da
hastaneye basvurmasina gerek olma-
yan basit hastaliklarda, Ulkemiz érne-
ginde aile hekimlerinin kullaniimasini
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saglamak icin getirilecek sevk zinciri
uygulamasi, bireye kendisinin yarari
icin kurulmus GSS'nin mali surddrd-
lebilirligine katki saglamasi agisindan
glclu bir mesaj olarak belirmektedir.
Buna ragmen uzman hekime gitmek
isteyenler olursa ek katki payr 6deme-
siyle bu imkani kullanabilmeleri, yine
bireyi orta ve uzun vadede saglanan
finansal glvenceyi strddrdlebilir kilan
bir uygulama olacaktir.

Saglik hizmetleri geri 6deme tutarla-
ri agisindan mesajlar (md. 72): Saglk
finansmani acisindan o6zellikle kamu
idaresine ve sektore verilen énemli bir
mesaj, geri 6deme tutarlarinin belirlen-
mesi asamasinda gordlmektedir. SSK,
Bag-Kur, ES, devlet memurlari ve yesil
kart yapisindan olusan begli finans sis-
teminin SGK ¢atisi altinda ve GSS sis-
temi ile birlestirildigi yapida, geri 6de-
me tutarlarinin belirlenmesi yetkisi tek
basina STK’ya verilmemistir. Bununla
sistemin surdurulebilirligi adina énem-
li yetkilere sahip olan, diger kamu ve
STK’larin hem yetki hem de sorumiuluk
altinda birlikte karar vermeleri gerekti-
gi mesajl verilmistir. Bununla saglanan
haklarin hizmet sunucular agisindan
kabul edilebilir olmasi icin tim tarafla-
rn uzlasl icinde hareket edebilmeleri-
nin mekanizmasi olusturulmustur.



Saglik hizmetlerin satin alinmasi aci-
sindan mesajlar (md. 73): SSK 6rne-
ginde oldugu gibi, sosyal sigorta kuru-
munun hem finansman hem de hizmet
sunucu roline son verilerek, kamu ya
da 6zel saglik hizmet sunucularindan
tanimlanmis kosullarda hizmet almak
yoluyla, finansman glcUnden elde edi-
len pazarlik gucunu sigortalisi lehine,
daha efektif fiyat ve kosullarda yaratdl-
mesi saglanmak istenmistir.

Kamu saglik hizmet sunuculari agisin-
dan istisnai haller diginda, SGK’nin 6de-
yece(i tutar Uizerinde hastadan fark alin-
mas! yasaklanirken 6zel saglk hizmet
sunucularinin bagka kamu kaynaklarin-
dan sUbvanse ediimedigi icin aradaki
farkin hastadan almasina izin verilmek
suretiyle, saglik hizmet sunucusunu
secme serbestisine uygun olarak, kendi
istedigi 6zel saglik hizmet sunucusunu
bireyin segmesine imkan saglanmistir.

Universiteler agisindan ise uzman he-
kimler yerine, d6gretim Uyelerinden hiz-
met almak isteyen vatandaglar icin ise
aradaki olusacak farkin GSS’den degil
bireyin ¢demesi saglanmak suretiyle
sistemin sUrdUrUlebilirligi adina bir kat-
ki saglanmistir. Eger sistem bireyin tim
tercihlerini 6deyecek olarak tasarlanmig
olsaydi, bu durumda herkes en iyi ol-
dugunu distndugd hizmet/Grin talep
edecegi icin yine sUrdUrllemeyen bir
sosyal sigorta sistemi nedeniyle birey-
ler, en temel haklarini fiili imkansizliklar
nedeniyle kullanamaz hale geleceklerdi.

Bir diger 6nemli mesaj da sdzlesmeliya
da sézlesmesiz kuruluglara veriimek-
tedir. Buna gore saglik hizmetinin acil
hallerde alinmasi durumunda bireyden
kendi secimlik hakkini kullanmanin di-
sinda gelisen durum nedeniyle, SGK
tarafindan 6¢denecek tutarlarda herhan-
gi bir fark alinamayacak olmasidir.

Genel saglik sigortasi primlerinin
harcanmasi acisindan mesaijlar (md.
74): GSS ile kamu idaresine verilen
Onemli bir mesaj ise GSS igin toplanan
primlerin bagka bir amag¢ i¢in kullani-
lamayacagina yonelik verilen mesajdir.
Bununla bireylerin saglk harcamalari-
nin diger sigorta kollarinin harcamala-
rinda kullaniimasina izin veriimeyecegi
mesajl iletilerek, saglik hakkinin finan-
sal nakit akis kisitlar nedeniyle bireyler
ve saglk hizmet sunucularl agisindan
kesintiye ugramasinin arzu edilmedigi
mesajl verilmistir.

isverenlerin, GSS Kapsamindaki ki-
silerin ve Ucgtlinci kigilerin sorumlu-
luklan acisindan mesajlar (md. 76):
isverenin, bireyin ve Ucuncl kisilerin
saglikli yasam halinin strdtrdlebilirligi
adina, kimi énemli sorumluluklarina yo6-
nelik mesajlar da GSS'de yer almigtir.
Bu kapsamda is kazasi ve meslek has-
taligr ile sinirli olarak ilk sorumluluk me-
sajl isverene verilmis ve gerekli saglk
hizmetlerini derhal saglamakla yUukim-
U kilnmistir. Ayrica bu amagla ddenen
giderlerin SGK tarafindan karsilanaca-
g! ifade edilmistir. Bu goreviyle ilgili ih-
lalden dolayi, bireyin saglik duzeyinin
kotulesmesi nedeniyle SGK'nin karsila-
yacag ek giderlerden igverenin sorum-
lu tutulacagl mesaji verilmistir. Diger
taratan Uguncu Kisilerin, kasti veya su¢
sayllabilir bir hareketi nedeniyle GSS
kapsamindaki kisilerin saglk durumu-
nun bozulmasina neden olunmasi ha-
linde, olusacak ek giderlerden sorumlu
kilinmak suretiyle Uglncu Kisilere de
Gnemli bir yaptinm mesaji verilmistir.

Saglik hizmet sunucusunu secme
serbestisi acisindan mesajlar (md.
77): GSS kapsamindaki kisilerin saglik
hizmet talebi halinde, saglik tesisini se-
¢ebilme hakki taninmak suretiyle, bire-
yin saglik hizmet sunucusu kendisinin
secimine izin vererek saglik hizmetine
ulasima yonelik bireyin tercihine saygi
duyan gugclt bir mesaj verilmistir.

GSS primleri acisindan (md. 79):
GSS sistemi dogumundan 6limUne ka-
dar tum bireylerin kapsama alindigi bir
finansman sistemi olarak tasarlanmis,
ancak bu sisteme girmek bireyin ira-
desine birakilmayarak, sosyal dayanis-
manin temelleri atilmigtir. Burada toplu-
ma ve bireye verilen en énemli mesaj,
sadece hastalik halinde degil, saglkl
iken de hastaligin neden olacagi gelir
kayiplarina ve gider artiglarina yénelik
bir glvence sistemi getirilmis olmasi
mesajidir. Bununla bireyin sagliginin tek
basina kendisi sorumlulugu olmadigi,
bunun kolektif bir dayanisma ile yUrtd-
lebilecegdi mesajl verilmektedir.

Sistem dUnyadaki sigorta sistemlerinin
yaygin uygulandigi sekliyle sadece ¢a-
lisan nifusu kapsamakla yetinmeyerek,
calismayan ancak varsil olanlar ile yok-
sullari da kapsayan bir anlays ile tasar-
lanmigtir. Bu sayede varlikli ve ¢alisanlar
primlerini kendileri ve/veya igverenleri
ile birlikte 6demek suretiyle 6nemli bir
sosyal dayanisma mekanizmasi kurul-

mustur. Bu kapsamda yoksul Kisilere
verilen mesaj ise primlerini genel vergi-
lerden kargilanmak suretiyle bu sartlari
devam ettigi sUrece, ayni kapsamda
saglik hakkina erismeye toplumun diger
bireyleri ile ayni haklar ile birlikte devam
edecegi glivencesidir.

GSS prime esas kazanci tespit ederken
verdigi mesaj ise az kazanandan az, gok
kazanandan ¢ok prim (Asgari Ucret alan
kisi ile bunun 7,5 kati Ucret alan kisiler
ayni saglik haklarina sahip bulunmakta-
dirlar.) alinmak suretiyle sosyal kesimler
arasinda gelirin yeniden paylastirldig
bir anlayisin hakim oldugudur. Ancak
haklardan yararlanma hususunda ise
Kanun'un 62'nci maddesi ile herkese
aynl haklar taninarak, bireyler arasinda
saglk hakkinin kapsami ve erisiminde
herhangi bir ayrmcilik yapilamayacagi
mesajl verilmigtir.

Sonug¢

Covid-19 pandemisinin en yogun yasan-
digr dénemde hazirlanan bu calisma,
ayni zamanda ¢zellikle de gelismis Ulke-
lerdeki saglik sistemlerinin elestirildigi bir
ortama sahitlik etmistir. Ulkemizde 2000'li
yillarin baginda gergeklestirilen “Sosyal
Guvenlik Reformu”nun énemli bir parcasi
olan GSS, her yonuyle toplumun ve bire-
yin saglik hizmetine erisiminin finansal
glvencesini saglarken diger taraftan ge-
listirilen mekanizmalar ile bireye, toplu-
ma, saglik hizmet sunucularina ve kamu
idaresinde 6énemli mesajlar icermektedir.
Bu mesajlarin ayni zamanda yaptirnm
glicline sahip Kanun ile yapiliyor olma-
sI, verilen mesajlardan beklenen sonug-
larin elde edilmesini kolaylastirmaktadir.
Ancak diger taraftan sadece Kanun gu-
cune dayall olarak verilen mesajlar ile
yetinmek, kanunun toplumsal kabull ve
uygulanmasi bakimindan da zaafa ne-
den olabilmektedir. Bize disen gérev, bir
taraftan GSS kanunu ile mevcut kazanim-
larimizi strdUrlrken diger taraftan toplu-
mun artan ve degisen beklentileri ile sag-
Ik sistemimizin ihtiyaglar arasinda bir
optimizasyon saglayarak sistemin strekli
guncellenmesine yodnelik mekanizmala-
rn gelistiriimesi ve hayata gecirilmesidir.
Bu amacin gergeklestiriimesinde en kri-
tik unsur ise, mesajin hedef kitlesi olan;
bireyin, toplumun ve sektdr paydaslarinin
katiimi olacakr.
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