oaglik kurumlarnin
nalkla lliskiler calsmalan

Serap Ocal

aglik iletisimi  disiplini

son yillarda ¢cogu Ulkede

oldugu gibi Turkiye'de de

6nem kazanmig, bu kap-

samda yapilan calismalar

ve gelistirilen stratejilere
agirlik verilmistir. Saglik iletisimi alaninin
kapsadigl temel konu bagliklarindan biri
saghgin gelistiriimesidir. Ozellikle kronik
hastaliklarin yayginlagsmasi ile énemi
artan ve disiplinlerarasi galigmayi gerek-
tiren saghgin gelistirimesi stratejilerinin
planlanmasinda ve uygulanmasinda
iletisim calismalari énemli role sahiptir.
Yeniiletisim teknolojilerinin gelismesiile
bu uygulamalarin kapsami degismis,
geleneksel yontemlerin yaninda 6zellikle
sosyal medya araglarinin kullanimi artis
gostermistir.

Gundmuzde saglk hizmetlerinde
pazarlama uygulamalar 6nemli ve
vazgecilmez bir konuma gelmigtir.
Saglik hizmetlerinin pazarlanmasi tu-
keticilerinin/hastalarinin  neye ihtiyac
duydugunu belirlemek, bu ihtiyaclar
karsilamak igin hizmetlere sekil ver-
mek, yeni hizmetler Uretebilmek ve
hastalara sunulan bu hizmetleri kullan-
maya tesvik etme surecidir. Pazarlama
faaliyetlerinin artan &nemi ile birlikte
hastalarin/tiketicilerin bu faaliyetler ile
ilgili dustnceleri de 6nemli bir konu
haline gelmistir. Pazarlama bir taraftan
tUketicileri bilgilendiren, bir taraftan ise
tUketicilerin istek ve ihtiyaclarini tespit
ederek isletmelerin Uretim ve yatinmla-
rini yénlendiren faaliyetler butintdur.
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yapimcisi ve sunucusudur.

Saglik hizmetleri pazarlamasi ise
“Saglik hizmetlerinden faydalananla-
rin ihtiyaglarinin  belirlenmesi, saglik
hizmetlerinin bu ihtiyaglara uygun hale
getirilmesi ve hastalarin bu hizmetleri
kullanmaya tesvik edilmesi” seklinde
tanimlanmaktadir. Saglik sektértinde
pazarlama, diger bir ifade ile saglk
hizmetlerinin  pazarlanmasi sektérin
kendine 6zgu yapisi ve saglik konusu-
nun insanlar i¢in hassas bir konu olma-
sI nedeniyle diger hizmet pazarlama-
larindan ayrilan 6zellikler tagimaktadir.
Saglik isletmeleri icin boyle bir sektor-
de ayakta kalabilmek, etkili, verimli,
kaliteli hizmet sunabilmek ve degisime
ayak uydurabilmekle mUmkinddr.

Saglik isletmelerinden toplumsal bek-
lentiler surekli artis halindedir. Tibbi
tani ve tedavi sureclerinde her gecgen
gun yeni teknolojiler ortaya c¢ikmak-
tadir. Karli bir sektér olmakla birlikte
aynl zamanda rekabet yogun bir sek-
térddr. Tum bunlar saglik isletmelerinin
maliyetlerinde surekli bir artisa neden
olmaktadir. Artan maliyetlere ragmen
hem musteri tatminini hem de isletme
amagclarini - gerceklestirmek isteyen
saglik isletmeleri yonetimde modern
pazarlama tekniklerini kullanmak zo-
runda kalmiglardir. Birgok kesim tara-
findan etik kaygilar ya da kaynak israfi
gibi nedenlerle karsi ¢ikilsa da saglik
sektoériinde pazarlama hastalara daha
dustk maliyetle daha kaliteli hizmet
alma imkani saglarken saglik isletme-
sine tuketicilerin beklentilerine yonelik

Lisans egitimini Marmara Universitesi iletisim Fakultesinde tamamladi. Cesitli
kurumlarda muhabir, editér, kurumsal iletisim yénetmeni, koordinatér ve danigman
olarak galisti. Saglik iletisimi, saglikta markalagsma, saglik turizmi ve saglik ekonomisi
konularinda galisan Ocal, Ekotiirk TV'de yayinlanan “Saglik Ekonomisi” programinin

daha nitelikli hizmet sunma ve islet-
me amaglarini gerceklestirme imkani
saglamaktadir. Her saglik isletmesi,
amagclarina ve imkanlarina gore farkl
pazarlama stratejisi ve farkli pazarlama
bilesenleri kullanmaktadir. Bu bilesen-
lerden hangilerinin tuketiciler agisindan
6nemli hangilerinin énemsiz ya da han-
gilerinin ne kadar 6nemli oldugunun bi-
linmesi saglik isletmelerinin pazarlama
faaliyetleri agisindan olduk¢a 6nemli
bir konudur.

Halk Saghgn ve Saglik iletigimi

iletisim araclarinda, ozellkle multi-
medya ve yeni bilgi teknolojilerindeki
ilerlemeler saglik bilgisine erigimi iyi-
lestirmeye devam etmektedir. Bu aci-
dan saglik iletisimi, bireylerin ve top-
luluklarin daha fazla yetkilendiriimesi
icin gittikge 6nem kazanan bir unsur
olmaktadir. Bireylerin, iyi saghgi tesvik
edecek ve slrdirecek sekilde bilgi-
ye erisme, bilgiyi anlama ve kullanma
becerisi ve motivasyonunu belirleyen
bilissel ve sosyal becerileri olarak ta-
nimlanan saglik okuryazarligi iletisim
sUrecinde Uzerinde durulmasi gereken
konudur.

insanlarin saglik bilgisine erisimini ve
bunu etkili bir sekilde kullanma kapa-
sitesini iyilestiren saglk okuryazarligi
yetkilendirme i¢in cok énemlidir. Saglik
okuryazarliginin zayif olmasi, insanlarin
kisisel, sosyal ve kulturel gelisimini si-
nirlandirarak ve saglik okuryazarligina



ey, U

)14 KURAL

engel olarak kisilerin saghgini dogru-
dan etkileyebilir. Saglik iletisimi, sag-
Igin gelistirimesi maksadiyla bireyler
arasinda saglikla ilgili olarak olusan,
etkilesim ve islemlere iletisim kavram
ve kuramlarinin uygulanmasidir.

Kurumlarin Ornek Saglik iletigimi
Calismalari

Kurumlarin 6rnek saglik iletisimi calis-
malarini guncel vakalar Uzerinden or-
nekleyerek sizlerle paylasmak isterim.
Bildiginiz Uzere, Cin'in Wuhan kentin-
den yayilan Koronavirtis “COVID-19”
tim dunyayi etkisi altina aldi. Dinya
Saglik Orguti basta olmak tizere, tlke-
miz Saglik Bakanhig, Bilim Kurulu, Uz-
manlik Dernekleri ve bilim insanlarinin
uyarilari neticesinde sosyal izalasyo-
nun ve hijyen kurallarinin énemi toplu-
ma anlatildi. Mecburi olmadik¢a evde
kalinmasi gerektigi belirlenen #evdekal
hashtagi ile yazil, s6zlt ve dijital her
mecrada duyuruldu ve benimsendi.
Yine sosyal mesafe veya sosyal iza-
losyon konusunda gerek saglik kurum-
lari gerekse ticari kurumlar farkindalik
kampanyalari  gerceklestirdiler.  Bu
kampanyalardan en ¢ok dikkat ¢eken
ve viral olarak yayilan uygulamalardan
biri ise “Sosyal Mesafeni Koru” motto-
suyla logolarinin seklini degistirmeleri
oldu; i¢ ige gegmis logo sekilleri esit
mesafe ile ayrildi.

Yine guncel koronaviris salgini ne-
deniyle Saglik Bakanhgrnin “14 gun”
kurall, halkin konu ile ilgili drnek farkin-
dalik ¢calismalarindan biri olarak goste-
rilebilir. Vatandaslarin koronavirtise kar-
si almasi gereken tedbirler hakkinda
bilgilendirmek ve hastaligin yayilmasini
onlemek amaciyla hazirlanan kampan-
yada, medikal drama kategorisindeki
iki dizinin basrol oyunculari yer ald.

L #EvdeKal

Koronavirts riskine kargi alinmasi
gereken Onlemleri, “Mucize Doktor”
dizisinde “Doktor Ali Vefa” karakterini
canlandiran “Taner Olmez” anlatirken,
yurt disi dénlslere dair uyarilar ise
“Hekimoglu” dizisinin basrol oyuncu-
su “Timucin Esen” tarafindan yapild.
Kampanya televizyon, radyo, outdoor
ve internet mecralarinda es zamanli
olarak yayimland.

Koronavirts ile mUcadele surecinde
saglik iletisimi agisindan dikkat ¢eken
bir diger gelisme ise online doktor da-
nisma hizmetleri oldu diyebiliriz. Ozel
saglik kurumlari, koronavirls nede-
niyle fiziki olarak muayene imkaninin
azalmasi neticesinde kurumlarinda
gérev yapan, uzaktan danismanlik
verilebilecek bdlumlerdeki hekimlerin
hastalari ile online gérisme yapa-
bilmelerini saglayan sisteme gecis
yaptilar. Web sayfalarindan ve sosyal
medya hesaplarindan yaptiklari du-
yurular ile hizmetlerinin devam ettigini
duyurdular.

Yeni bir caga girdigimiz bu gunlerde
degisen dunya duzenine uygun ola-
rak saglik iletisimi calismalari, PR ve
sosyal sorumluluk kampanyalari da
geleneksel ve dijital olarak birbiri igi-
ne gecmeli bicimde degisiyor. Burada
sosyal medya kullaniminin diger kitle
iletisim haberlesme araclarinin 6niine
gectigini de gozlemliyoruz. VYaraticl,
Uzerinde dusundlmus ve stratejik ola-
rak dogru kurgulanmis calismalar da
sonucu etkilemektedir.
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