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irinci Basamak Saglik Hiz-
metleri, bireylerin saglk
sistemine erisiminde kritik
bir rol oynar. Bu hizmetler,
saglik sisteminin temelini
olusturur ve toplum sag-
ligininiyilestiriimesi igin vazgecilmezdir.
Birinci basamagin guglendiriimesi,
daha etkili hizmet sunumu, erigilebilirlik
ve saglik sonuglarinin iyilestiriimesi
acisindan son derece ¢nemlidir. Bu
baglamda, saglik calisanlarinin egitimine
odaklanmak, Birinci Basamak Saglik
Hizmetlerinin kalitesini artirmak igin Kilit
bir unsurdur. Birinci Basamak Saglik
Hizmetlerinin guc¢lendiriimesi, birgok
saglik sorununu 6nleyebilir ve toplum
saghgini 6nemli dlgtde iyilestirebilir.

Egitim, saglik profesyonellerinin bilgi ve
becerilerinin geligtirimesi i¢in gereklidir.
Egitim programlari, klinik bilginin yani
sira, hasta iletisimi, saglik yonetimi, etik
ve toplumsal baglamda saglik gibi ko-
nulari da kapsamalidir. Birinci basamak
saghiginin etkinliginin artmaslyla birlikte,
kronik hastalik yénetiminin daha iyi hale
geldigi gorulmektedir. Birinci basamak
saglik calisanlarinin egitimi, bu hizmet-
lerin kalitesini artirmanin en etkili yolla-
rindan biridir.
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1977 yilinda Hendek, Sakarya'da dogdu. ilk, orta ve lise ¢grenimini Sakarya'da
tamamladi. 2003 yilinda Uludag Universitesi Tip Fakultesinden mezun oldu. Aile
Hekimligi uzmanligi egitimini, Vakif Gureba Egitim Arastirma Hastanesinde 2009 yilinda
tamamladi. Saglik hizmetlerinin her basamaginda ve birinci basamak aile hekimligi
sisteminde alti yil Aile Hekimligi Uzmani olarak ¢alisti. 2016 yilinda basasistanlik
sinavini kazanarak akademik hayata basladi. 2018 yilinda dogent, 2024 yilinda
profesér Unvanini aldi. Halen, Saglik Bilimleri Universitesi Hamidiye Tip Fakultesi Aile
Hekimligi Ana Bilim Dalinda 6gretim tUyesi olup; Sisli Hamidiye Etfal Egitim Arastirma

Hastanesi Aile Hekimligi Klinigi EGitim Sorumlusu olarak galismaktadir. 2024 yilinda
Turkiye Aile Hekimleri Uzmanlik Dernegi Genel Bagkani olarak goreve baglamistir.

Birinci Basamak Saglik Hizmetleri icin
cesitli egitim modelleri bulunmaktadir.
Bunlar arasinda, klasik ders ydntem-
leri, online egitim, simulasyon tabanli
egitim ve uygulamali stajlar yer almak-
tadir. Online egitimler de son yillarda
o6nemli bir alternatif haline gelmigtir.
COVID-19 pandemisi sirasinda, bir¢ok
saglik calisani uzaktan egitim metotla-
riyla kendini gelistirme firsati bulmustur.
Bu tlr egitimler, zaman ve mekandan
bagimsiz olarak erisilebilirlik sagla-
makta ve egitim surekliligini saglamak-
tadir

Birinci Basamak Saglik Hizmetlerinin
gUclendirilmesi; hekimler, hekim disi
personel ve toplumun ortak bir gcaba-
sini gerektirir. Bu makalede, Ug¢ tarafin
egitimdeki rolt ve bu egitimlerin saglk
hizmetlerine katkisi ele alinmigtir.

Birinci basamakta, Tipta Uzmanlik Ku-
rulunun egitim programina gére uzman
hekim tnvani almis Aile Hekimligi Uz-
mani (AHU) ve tip fakultesi mezuniyeti
sonrasi sisteme gecmis Genel Pratis-
yenlerden (GP) olusan iki hekim grubu
calismaktadir. Aile Hekimligi uygula-
masinda galigan yaklasik 3.000 AHU
ve 23.000 GP bulunmaktadir.

AHU, Tipta Uzmanlik Kurulu mdfredat
uyarinca, 1993'ten bu yana tam zamanli
uzmanlk egitimi olarak yapilmaktadir.
AHU, egitimi kapsaminda, U¢ yil (18 ay
rotasyon, 18 ay klinik) egitim gérmekte-
dir. 18 aylik klinik egitimi sirasinda, egiti-
cisi ile birinci basamak bakis agisini ge-
listirdigi poliklinik calismalari yapmakta,
Ozellikli alanlarda calismakta ve 6-8 ay,
kurumunda varsa, Egitim Aile Saghg
Merkezi (EASM) dedigimiz merkezlerde
calismaktadir.

EASM, egiticinin gézetim ve koordinas-
yonunda, bir veya birden fazla asistan
ile aile saghg! calisanlarinca aile hekim-
ligi hizmetinin verildigi ve tamami egi-
tim aile hekimligi birimlerinden olusan,
Universite hastaneleri veya Bakanliga
bagli egitim ve arastirma hastaneleri ile
kamu-6zel i birligi modeli ile hizmet su-
nan hastanelere bagl yapidir. Ulkemiz-
de halen 60 EASM mevcuttur. Bunlarin
arttirilarak desteklenmesi AHU egitimi
alan uzmanlik 6grenci sayisini arttiracak
ve hizmet ac¢isindan Birinci Basamak
Saglik Hizmetleri ne katki saglayacaktir.

GP ise, tip fakUltesini bitirdikten atan-
makta olup, sahada calismak igin ilk
asama egitimini tamamlamasi gerek-



mektedir. Bu program, 24/11/2004 tarihli
ve 5258 sayili Aile Hekimligi Kanunu, 25
Ocak 2013 tarihli ve 28539 sayili Resmit
Gazetede yayimlanan Aile Hekimligi
Uygulama Yonetmeligi ve 04.02.2014
tarihli ve 28903 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan Saglik Bakanligi Sertifikall
Egitim Yonetmeligi kapsaminda dlzen-
lenmektedir. Program ile, aile hekimligi
hizmeti sunacak/sunan hekimlerin, aile
hekimligi disiplininin temel 6zellikleri
konusunda bilgilerinin artirilarak, bece-
rilerinin gelistiriimesi ve aile hekimligi
uygulamasina uyum saglanmasinin ko-
laylastiriimasi ve Birinci Basamak Saglik
Hizmetlerinin gU¢lendiriimesini amag-
lamistir. AHU disiplini birinci basamak
hizmetinin ana uzmanlik dalidir ve bu
profesyoneller, uyum egitiminden muaf
tutulmaktadir.

Saglik Bakanligi, “1219 Sayili Tababet
ve Suabati San’atlarinin Tarzi icrasina
Dair Kanunun Gegici 9. maddesin-
de yer alan “1/1/2020 tarihine kadar,
24/11/2004 tarihli ve 5258 sayill Ka-
nun hukumlerine gore sdzlesmeli aile
hekimi olarak calismakta olanlar, tipta
uzmanlik sinavi sonuglarina gére, mer-
kezi yerlestirmeye tabi olmaksizin, Tipta
Uzmanlik Kurulunca belirlenen esaslar
cercevesinde aile hekimligi uzmanlik
egitimi yapabilir” hikmdne dayanarak
s6zlesmeli aile hekimligi yapan pratis-
yen hekimler icin aile hekimligi uzmanlik
egitimi baglatmistir. Sézlesmeli Aile He-
kimligi Uzmanhgi (SAHU) egitimi 6 yildir.
Bu surenin 18 ayi rotasyonlarda, kalan
sUre ise ayda iki defa egitim seminer-
lerine katilarak Aile Saghgi Merkezinde
tamamlanmaktadir. Sdre olarak uzun
gorinse de kisi uzmanlik egitimi aldigi
klinik ve ana bilim dalinda ¢alismamak-
tadir. Bu durum, uzmanlik egitiminin bi-
leseni olan usta-cirak iligkisinin disina
¢lkmaktadir.

Bunlarin disinda, tibbi bilgilerin glinbe-
gln degisimi nedeniyle hekimlikte egi-
tim sureklilik arz eder. Hekimlerin, gin-
cel tibbi bilgileri takip etmeleri ve pratik
becerilerini gelistirmeleri adina duzenli
egitim almalari tesvik edilmelidir. Birinci
basamakta ¢alisan hekimlerin birgok bi-
limsel portala giriglerinin Ucretsiz olarak
saglanmasi, birinci basamagin bilimsel-
ligini arttiracaktir.

Birinci basamakta hekimlerin diginda
aile saghgr galisanlar da calismaktadir.
Aile saghgi galisani (ASC), aile hekimiy-
le birlikte hizmet veren, sézlesmeli ola-

rak calistinlan veya Turkiye Halk Saghgi
Kurumu ya da egitim kurumunca gorev-
lendirilen hemsire, ebe, saglik memuru
ve acil tip teknisyenini olarak yénetme-
likte tanimlanmigtir.

ASGC, aile hekimiyle birlikte ekip anlayisi
icinde, kisiye yonelik koruyucu, tedavi
ve rehabilite edici saglik hizmetlerini
sunmak ve gorevinin gerektirdigi hiz-
metler ile ilgili saglik kayit ve istatistik-
lerini  tutmakla ydkumladur. Bununla
birlikte kurumca belirlenen hizmet ici
egQitimlere katlmakla da ydkimluddr.
ASC’lerin egitimi de Birinci Basamak
Saglik Hizmetlerinin glclendiriimesinde
6nemlidir. Hekim digi personelin egitimi
hem teknik beceriler hem de hasta ile
iletisim becerileri acisindan guglendiril-
melidir. Bu egitimler, uygulamali egitim
programlari, seminerler ve atdlyeler
seklinde duzenlenerek periyodik héle
getirimelidir. Birinci Basamak Saglik
Hizmetlerinde gelisim igin egitim, sade-
ce saglik calisanlari icin degil, ayni za-
manda toplum igin de gereklidir.

Saglik okuryazarligi (SOY) ile saglik al-
gisi arasinda iliski oldugunu gdsteren
galigmalar mevcuttur. Bunun disinda,
saglik okur yazarligini arttirmak, toplu-
mun saglik hizmetlerini dogru kullanma-
sl agisindan ¢ok énemlidir. Erken teghis
ve Onleyici saglik hizmetleri hakkinda
bilgi sahibi olan bireyler, saglik sistemi-
ne daha etkili bir sekilde entegre olabil-
mektedir.

Toplum egitim programlari ayrica obezi-
te, diyabet ve kalp hastaliklar gibi yay-
gn saglik sorunlarinin énlenmesine yar-
dimci olacaktir. Bunun igin titm medya
ve iletisim aglarinin kullaniimasi gerek-
mektedir. TRT Saglik adinda televizyon
kurularak halka ulagim arttirilabilir. Gu-
nimuzde internet ve sosyal medyanin
kullaniimasi ve halka yénelik bilgilendir-
melerin bu alanlarda da aktiflesmesinin
saglanmali, bilgi kirliliginin éndne gegcil-
melidir.

Oneriler

1) Aile Hekimligi uzmanlk egitimi ve-
ren kurumlarin sayisi arttinimall, tam
zamanli aile hekimligi uzmanlik 6grenci
sayisi yukseltilmelidir.

2) Birinci basamakta calisan hekimle-
rin, birgok bilimsel portala giriglerinin
Ucretsiz olarak saglanmasi, birinci ba-
samagin bilimselligini arttiracaktir.

3) Hekim disi personelin egitiminde
hem teknik beceriler hem de hasta ile
iletisim becerileri guclendirilmelidir.

4) Toplum egitimi i¢in ttm medya ve
iletisim aglan (TRT Saglik, e-nabiz bilgi-
lendirmeleri, sosyal medya paylagimlar
gibi) kullaniimalidir.

5) GUnumuzde internet ve sosyal med-
yanin kullanmi saglanmali ve halka
yonelik bilgilendirmeler bu alanlarda
da aktiflestirilerek bilgi kirliliginin éntne
gecilmelidir.
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