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abip odas›n›n ç›kard›¤›
dergide yer alan bir ya-
z›da, uygulanmakta
olan sa¤l›k politikalar›na
özetle, “devletin sa¤l›k
hizmeti verme gibi bir
sorumlulu¤u yok, sa¤l›k
hizmeti almak istiyorsan

pirim ödemek zorundas›n” gibi bir iddi-
a ile aç›klama getirilmeye çal›fl›lmakta-
d›r. Sa¤l›k Düflüncesi ve T›p Kültürü
Dergisi’nin ilk say›s›nda yer alan Julio
Frenk’in “Sa¤l›k sisteminde bakanl›¤›n
misyonu ve vekiharçl›k “ bafll›kl› yaz›s›-
na atfen, bu “özgün” iddian›n basit bir
çeviri oldu¤unun “stewardship” (devle-
tin kürek çekmekten vazgeçerek, dü-
men tutmas›) kelimesi ile özetlendi¤i ile-
ri sürülmektedir. Tam Türkçe anlam›n›
bulmakta zorland›¤›m “stewardship”
kavram›, sözlüklerde kâhyal›k, vekil
harçl›k gibi kelimelerle karfl›l›k bulmak-
tad›r. Her ne kadar bu kelimelerin bu-
günkü ça¤r›fl›mlar› stewardship ile bire-
bir örtüflmese de, “vekilharçl›k” yönetim

bilimi çerçevesinde ele al›n›rsa benzer
bir ça¤r›fl›m yapabilir. 

‹zninizle, ezber bozmaya yard›mc› olur
düflüncesi ve temennisiyle bu kavram›
ele almak istiyorum.

Bu kavram›n son zamanlarda Dünya
Sa¤l›k Örgütü’nün kaynaklar›nda sa¤l›k
bakanl›klar›n› ülke politikalar›nda etkili
k›lmak amac›yla öne ç›kar›ld›¤› görül-
mektedir. Sa¤l›kta Dönüflüm Progra-
m›’nda da Sa¤l›k Bakanl›¤›’n›n rolüne
bu aç›dan bak›lmaktad›r. Nitekim geçti-
¤imiz günlerde sa¤l›kta dönüflüm seri-
sinin alt›nc›s› olarak yay›mlanan “Genel
sa¤l›k sigortas› ve Sa¤l›k Bakanl›¤›’n›n
de¤iflen rolü” adl› kitapç›k da bu konu-
yu ele almaktad›r. Editörlü¤ü taraf›m-
dan yap›lan kitapç›k, asl›nda daha ön-
ce ulusal ve uluslararas› uzmanlar›n ka-
t›ld›¤› ve genel sa¤l›k sigortas› sürecin-
de Bakanl›¤›n ifllevlerinin enine boyuna
tart›fl›ld›¤› bir çal›fltay›n çözümünden
ibaret. Ancak bir kavram›n etraf›nda de-

rinli¤ine yap›lm›fl tart›flmalar› aktarmas›
bak›m›ndan oldukça ilginç.

Sa¤l›k sistemlerinin güçlendirilmesi ko-
nusu son y›llarda Dünya Sa¤l›k Örgü-
tü’nün (DSÖ) ana gündem maddelerin-
den biri olmufltur. Zira Dünya Sa¤l›k Ör-
gütü kaynaklar›ndaki ifadesiyle güçlen-
mifl sa¤l›k sistemleri daha fazla hayat
kurtaracakt›r. Dünya Sa¤l›k Örgütü sa¤-
l›k sistemi performans› için bir çerçeve
öngörmektedir. Buna göre bir sistemin
fonksiyonlar›n› oluflturan girdiler ve bu
girdiler sonucunda sistemin hedefinde
yer alan bir tak›m ç›kt›lar mevcuttur. 

Sa¤l›k sisteminin girdilerini oluflturan
ana fonksiyonlardan birincisi denetle-
me, planlama, politika üretme gibi an-
lamlar verebilece¤imiz stewardship ve
yönetiflim görevi, ikincisi altyap› ve in-
san kaynaklar›n› esas alan kaynak ge-
lifltirilmesi, üçüncüsü bireysel ve top-
lumsal alandaki bütün hizmetleri kapsa-
yacak flekilde sa¤l›k hizmetinin sunumu
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ve dördüncüsü de sa¤l›k sisteminin fi-
nansman›d›r. Finansman bütün maddi
kaynaklar›n toplanmas›, havuz olufltu-
rulmas› ve bu havuzdan hizmetin karfl›-
l›¤›n›n ödenmesi fleklinde genifl kap-
saml› olarak ifade edilmektedir.

Dünya Sa¤l›k Örgütü’ne göre, aralar›n-
daki farkl›l›klar ne olursa olsun, bütün
sa¤l›k sistemleri bu dört fonksiyonu icra
edecek olan kurum ve kurulufllar› tasar-
lamak, hayata geçirmek, de¤erlendirip
kontrol etmek ve yeniden flekillendiril-
mekle mükelleftir.

Sa¤l›k sisteminin hedefledi¤i ç›kt›lar veya
sistemin sonuçlar› diye yorumlayabilece-
¤imiz ana fonksiyonlar ise hakkaniyetli,
herkese eflit ve kaliteli bir sa¤l›k hizmeti-
nin verilmesi, toplumun t›bbi-teknik des-
tek almas›ndan ziyade, do¤rudan insanî
iliflkileri kapsayan t›p d›fl› beklentinin kar-
fl›lanmas› ve vatandafllar›n sigorta gü-
vencesi alt›na al›nmas› ile sigorta havu-
zunu olufltururken mali yükün adaletli bir
flekilde paylaflt›r›lmas›, bir di¤er deyiflle
finansal koruyuculuktur.

Vekilharçl›k (stewardship) fonksiyonu
yönetim bilim alan›nda y›llard›r bilinen
bir kavram olmakla birlikte son y›llarda
Dünya Sa¤l›k Örgütü taraf›ndan sa¤l›k
yönetimi alan›na tafl›nm›flt›r. Dünya
Sa¤l›k Örgütü’nün belgelerinde afla¤›-
daki flekilde tan›mlanmaktad›r.

“Vekilharçl›k düzenleyicilikten daha ge-
nifl bir anlay›fl› ifade eder. Sa¤l›k bak›m›
ile iliflkili olan her fleyin dikkatli ve so-
rumlu bir yönetimi olarak tan›mlanabilir.
Toplumun sa¤l›¤›n› etkileyebilecek bü-
tün sektörlerdeki politikalar› ve icraatlar›
yönlendirmeyi kapsar. Do¤ru planlama-
lar ve bu planlar›n uygulanmas›n› sa¤la-
yacak araçlar›n gelifltirilmesine yönelik
stratejik politikalar› gelifltirme yetene¤ini
ifade eder. Sürdürülebilirli¤i ve say-
daml›¤› garanti alt›na alan bir sa¤l›k sis-
temi performans›n› sa¤layacak entel-
lektüel birikimin temini anlam›na gelir.
Her ülkede bu fonksiyonun uygun yeri
Sa¤l›k Bakanl›¤›’d›r.

Vekilharçl›k kavram› kapsam›nda gö-
revlendirilmifl bir Sa¤l›k Bakanl›¤›, bu
kavram çerçevesinde birçok sorumlulu-
¤u yerine getirme durumundad›r. Bu
sorumluluklar flunlard›r:

11--  Taleplerin ve bunlar› karfl›layacak re-
kabetçi unsurlar›n dengelenmesi yoluy-
la, sa¤l›k sisteminin esas hedeflerini
gerçeklefltirecek olan ortak akl›n ve or-
tak icraatlar›n oluflturulmas›,

22--  Toplumsal talepleri göz önüne alarak
politika önceliklerinin belirlenmesi,

33--  Sa¤l›k hizmetlerinin fiyatland›r›lmas›,
hizmetin kapsam› ve hasta katk› payla-
r›n›n belirlenmesi, sa¤l›k personelinin
e¤itimi ile ruhsat, akreditasyon vs. ko-

nular›nda gerekli düzenlemelerin yap›l-
mas› yoluyla profesyonel sa¤l›k hizmeti-
nin verilmesinin sa¤lanmas›.

Performans›n ölçümü ve entellektüel bi-
rikimin sa¤lanmas› gibi araçlar› kullana-
rak saydam ve sürdürülebilir bir ortam-
da, görev alan bütün aktörlerin davra-
n›fllar›n›n yönlendirilmesi.”

Görüldü¤ü gibi Sa¤l›k Bakanl›¤›’n›n sa¤-
l›k hizmet sunumu, yani icra sorumlulu-
¤undan uzaklaflmas› onu etkisiz ve
fonksiyonsuz hale getirmemektedir. En
az›ndan böyle bir amaç yoktur. Aksine
Bakanl›¤›n denetlemekle görevli oldu¤u
hizmetlerin icra sorumlulu¤undan uzak-
laflm›fl olmas›, bu görevlerine daha faz-
la sahip ç›kabilme yetene¤i kazanmas›-
na f›rsat tan›yacakt›r. Di¤er aç›dan ba-
karsak, Bakanl›k, vekilharçl›k sorumlulu-
¤unu hakk› ile yerine getirebilmek için
hizmet sunumundan uzaklaflmak zorun-
da kalmaktad›r. Bu bak›fl aç›s› Cumhuri-
yet’in kuruluflunda sa¤l›k politikalar›n›n
oluflumunda çok önemli yer tutan Dr.
Refik Saydam’›n örgütlenme anlay›fl›nda
da kendini göstermektedir. Sa¤l›k Ba-
kanl›¤›’n›n koruyucu hekimli¤e yönelme-
si, tedavi hizmetlerinin ise Bakanl›¤›n
önderli¤i do¤rultusunda yerel yönetim-
lerce yürütülmesi hedeflenmifltir. Bunun
için de Numune (örnek) hastaneleri aç›l-
m›flt›r. Geçti¤imiz dönemlerde haz›rla-
nan 8. ve 9. Kalk›nma Planlar›’nda da bu
anlay›fl yer almaktad›r. Sa¤l›kta Dönü-
flüm Program›’nda yer alan Bakanl›¤›n
yeniden yap›land›r›lmas› ilkesi de bunu
hedeflemektedir. Programda planlay›c›
ve denetleyici bir Sa¤l›k Bakanl›¤› hede-
finden söz edilmektedir.

E¤er bu hassas noktay› iyi belirleyemez
ve sa¤l›k sisteminin girdilerini oluflturan
ana fonksiyonlar› ve bu fonksiyonlar›n
sorumlular›n› netlefltiremezsek sa¤l›k
reformu yolunda atmakta oldu¤umuz
olumlu ad›mlar, hedefe ulaflmada ye-
tersiz kal›r. Sistemin performans› için bu
dört ana fonksiyonun ve bu fonksiyonla-
r› üstlenecek kurumsal yap›larla bunla-
r›n birbiri ile olan etkileflimlerinin iyi ta-
n›mlanm›fl olmas› gerekir. Bunlardan
Sa¤l›k Bakanl›¤›’n›n ana görevi olan ve-
kilharçl›k, bu aç›dan sadece Bakanl›k
yöneticilerince de¤il, sa¤l›k yönetiminin
her kademesinde rol alan bütün aktör-
lerce iyi anlafl›lmal›d›r. Bu kavray›fltan
uzak tart›flmalar ezbere okunan slogan-
lar olmaktan öte gidemeyecektir.

Güçlü bir vekilharçl›k fonksiyonu olmak-
s›z›n, kaynak gelifltirilmesi, hizmet sunu-
mu ve finansman gibi sa¤l›k sisteminin
di¤er girdileri aras›nda uyumlu bir dü-
zen kurulmas› zor görünmektedir. Gö-
revlerin birbiri ile örtüflmesi, bafllang›çta
fark edilmese de, zamanla güçlü ku-
rumsal yap›lar›n hâkimiyetine yol aça-
cakt›r. Bu da, insan odakl›, performans›
yüksek bir sa¤l›k sisteminden çok, per-
formans› yüksek bir hâkim kurum ortaya

ç›kar›r. Kurum odakl› yaklafl›mlar›n sis-
tem ç›kt›lar›n› ve insan›n mutlulu¤unu
göz ard› etme gibi bir riski her zaman
vard›r. Bu yüzden sa¤l›k sisteminin he-
deflerine ulaflmak ve performans› yük-
sek bir sa¤l›k sistemine sahip olmak is-
tiyorsak, sistemin girdileri olan ana
fonksiyonlar› canl› tutmak, yerli yerine
oturtmak ve aralar›nda uyumlu bir bü-
tünlük sa¤lamak zorunday›z. 

Konunun üzerinde ›srarla duruyor ol-
mam, y›llar›n hayali olan ve birçok yeni-
likler getiren Genel Sa¤l›k Sigortas› ya-
sas›n›n uygulanmas›nda ve bu yasay›
yürütecek olan kurumun düzenlemeleri
yap›l›rken ortaya ç›kabilecek anlay›fl za-
fiyetinin, sorunlar do¤urma potansiyeli
tafl›mas›ndand›r. Maliye Bakanl›¤›, Sos-
yal Güvenlik Kurumu, üniversitelerimiz,
Sa¤l›k Bakanl›¤› ve hizmet sunucular›-
n›n bu konuda bilinçli bir sorumluluk
üstlenememesi hakl› kayg›lar›n ortaya
ç›kmas›na yol açacakt›r. 

Dünya Sa¤l›k Örgütü’ne göre vekilharç-
l›k görevinin bütün ülkelerde Sa¤l›k Ba-
kanl›¤›’nca yürütülmesi gerekti¤i konu-
sunu bir kez daha hat›rlatt›ktan sonra,
bu konuda Meksika Sa¤l›k Bakan› Julio
Frenk’in ‹stanbul toplant›s›ndaki sözleri-
ne yer vermek istiyorum: “Stewardship
fonksiyonlar›n fonksiyonudur, yani bir
meta fonksiyondur. Halk›n sa¤l›¤›n› ko-
rumak için dizginleri elinde tutmakt›r.
Stewardship, senin yap›lmas›n› istedi-
¤in fleyleri yapt›rmand›r. Finansman
üzerinde söz sahibi olmadan steward-
ship olmaz” 
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